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حسابرسیکنندگان  استفاده  ادراک   و   خود  مسئولیت  از   حسابرسان  ادراک   بین  فاصله    های مسئولیت  از   خدمات 

  حسابرسی   انتظارات  فاصله  کاهش   بر   موثر  عوامل   شود و تعیین نامیده می  حسابرسی   انتظارات   یحسابرسان،  فاصله

  اولویت  پژوهش  کرد. هدف این  خواهد  کمک  آن  کاهش  هایمکانیزم  یافتن  فرآیند   به  آن  دلایل  از  بهتر  درک  داشتن  و

  طریق  از   لازم   اطلاعات   گردآوری  با   باشد. بدین منظور حسابرسی می  انتظارات   فاصله   کاهش   بر   موثر  عوامل  بندی

  سلسله   تحلیل  روش   از استفاده با شده  آوریجمع  مرحله، اطلاعات  دو  در  پرسشنامه  توزیع  سپس  و  ایکتابخانه  روش

جامعه آماری مورد مطالعه در این پژوهش حسابرسان،    .گرفت  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  و  بندیرتبه  مراتبی فازی،

آنها تعداد  گان و سرمایهاساتید حسابداری، اعتباردهنده بین  انتخاب    20گذاران هستند که از  نمونه  به عنوان  نفر 

حسابرسی از    انتظارات  فاصله   بندی سبد عوامل اصلی و فرعی مؤثر بر کاهشرتبه شدند. برای تعیین میزان اهمیت و

استفاده شده است. نتایج اولویت بندی متغیرهای تحقیق نشان داده    (GFAHP)   مراتبی فازی گروهی  روش سلسله

های  شاخص  و   شده  تعیین   حسابرسی  گزارش  شاخص  حسابرسی ،   انتظارات  فاصله   کاهش   اصلی  عامل   است مهمترین 

استانداردها  مهارت   و  ها ویژگی  حسابرسی،    کیفیت و  و  حسابداری   مقررات   و   حسابرس،    در   آموزش  حسابرسی 

 .دارند قرار بعدی  هایاولویت

فازی    انتظارات  فاصله  لیدی:کهای  واژه  مراتبی  مراتب  سلسله  مدل  حسابرسی،    ی گروهحسابرسی، 

(GFAHP) .
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   مقدمه

  یمتفواوت برا   یهوافیط  و  درون شووورکوت اسوووت  دنیو د  یبرا  یامثوابوه پنجرهبوه  یموال  یهواصوووورت

گزارشوگری مالی باید اراهه اطلاعات قابل اتکا را تمومین  .  [7]  دارند  ازیمختلف به آن ن  یهایریگمیتصوم

 هسوتندهای مالی خواسوتار اطلاعات صوحی ، معتبر و قابل اتکا  کنندگان اطلاعات صوورتکند، زیرا اسوتفاده

  هایی های مربوط، زدودن آلودگ  هیبر نظر  هیآزمون محور با تک  ندیدر چارچوب فرا  یهدف حسوابرسو و    [8]

توان اتکای آن، بسوتری مسواعد برای اسوتفاده از اطلاعات در   شیافزا  قیاطلاعات افشوا  شوده اسوت تا از طر

  اطلاعات  جریان  از  منصوفانه  نظامی که  اسوت  این  بر  .  انتظار[6]  اقتصوادی باشود  هاییریگ میراسوتای تصوم

  یحرفه   وجود  دلیل  جریان  این  بودن  منصوووفانه  از  اطمینان.  وجود آید  به  خواه  پاسوووخ  و  گوپاسوووخ  میان

  آوریجمع  را  اقتصوادی  هایفعالیت  با  مرتبط  شوواهد  و با قاعده،  منظمّ  فرآیند  انجام  با.  اسوت  حسوابرسوی

  گزارش ذینفع  افراد  به  و  بررسوی  شوده تعیین  پیش  از  معیارهای  را با  موجود  ادعاهای  انطباق  میزان  و  کرده

 به  که  اسوت  حسوابرسوی نتایج  از  حاصول  کیفیت  مؤثرترین جوانب حسوابرسوی،  و  ترینمهم  از  یکی.  نماید

های حسوابرسوی  سوودمندی گزارششوود.    واقع  مؤثر  ها  گیریاز تصومیم  بسویاری در  تواند  می  خود  ینوبه

کنندگان از آن، به طور قابل توجهی وابسووته به درک مناسووب ایشووان نسووبت به اهداف و  نزد اسووتفاده

محدودیت های حسوابرسوی و همینین تفسویر مناسوب اصوطلاحات تخصوصوی مورد اسوتفاده در گزارش  

های مالی حسوابرسوی شوده،  کنندگان صوورتقریب چهل سوال اسوت که اسوتفاده.  [1]  باشودحسوابرسوی می

مخاطب گزارش حسووابرسووی یکنواختی )گزارش اسووتاندارد کوتاه( هسووتند. با گذشووت این مدت، انتظار  

را به کنندگان، گزارش حسووابرسووی و اهداف آن  گذاران و سووایر اسووتفادهرود اعتباردهندگان، سوورمایهمی

خوبی درک نمایند؛ اما واقعیت این نیسووت و شووواهد مبین گسووترش شووکاف بین اهداف حسووابرسووان و  

 .[3کنندگان است ]انتظارات استفاده

موقع حرفه در برابر انتظارات جامعه    العمل مناسووب و بهبقا و غنای خدمات حسووابرسووی مسووتلزم عکس

گسوترش نقش خود و یا تقویت آموزش عمومی  ی حسوابرسوی با پذیرش مسوئولیت بیشوتر و  اسوت. حرفه

ی انتظارات را  تواند به نیازهای جامعه پاسوخ داده و فاصولههای حسوابرسوی، می  ی نقش و محدودیتدرباره

 .[3کاهش دهد ]

رزیابی نقش حسوابرسوی صورفاب نباید به برداشوت حرفه از مسوئولیت خود، اکتفا کرد. توجه اکید بووووه  ا  برای

کنندگان( نیز، اهمیتی چارچوب گزارشوگری حسوابرسوی )برای پاسوخ به نیازها و انتظارات مشوروف اسوتفاده

ی وجود ابزارهای ارتباطی نامناسوب بین وافر دارد. رشود اعترااوات عمومی و تکرار سوو  برداشوتها، نشوانه

کنندگان است، در این برهه نیاز به بازسازی فرایندارتباطات حسابرسی )گزارشگری(  حسابرسان و استفاده

 .[3شود ]شدیداب احساس می

  هایمکانیزم   یافتن  فرآیند  به  آن دلایل  از  بهتر  درک  داشوتن  و  فاصوله انتظارات حسوابرسوی  سوط  تعیین

بنودی عوامول کواهش  اولویوتهودف این پژوهش   کرد.  خواهود  کموک آن شووودت کواهش یوا آن از  جلوگیری

گذاران و  دانشوگاه، سورمایه  اسواتید  حسوابرسوی،بر اسواس نظر خبرگان    حسوابرسوی  انتظارات دهنده فاصوله
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 باشود این اسوت که عوامل موثر بر کاهش فاصولهباشود و سووالی که در اینجا مطرم میمی  اعتبار دهندگان

 از چه وزنی برخوردارند.  حسابرسی  انتظارات

 مبانی نظری

 فاصله انتظارات در حسابرسی

انتظارات حسوابرسوی اراهه شوده اسوت. فاصوله انتظارات برای اولین بار  کنون تعاریف متعددی از فاصوله  تا

تفاوت در انتظارات عملکرد حسوابرس،  مطرم شود. او فاصوله انتظارات در حسوابرسوی را    [22]  1توسوط لوجو

  این  [13]  2کوهن  کمیسویون  .کرد  بیانو حسوابداران مسوتقل    اسوتفاده کنندگان صوورت های مالیبین  

  معقولانه   طور  به  باید  و  تواندمی  حسووابرس که  آنیه  و  جامعه  هایخواسووته  و  عقاید  بین  تفاوت  فاصووله را

با اشواره به ماهیت سوطحی تعاریف پیشوین، با آنها موافق نیسوت. چرا    [29]  3پورتر  .دهد، تعریف کرد  انجام

عملکرد  »که وی وعتقد بود، شواید حسوابرس قادر به اجرای موارد اشواره شوده در تعاریف پیشوین همیون  

  تعریف کمیسووویون   «بایسوووت معقولانه انجام دادن کارتوان و میمی»و    [22]تعریف لوجو  «  مورد انتظار

کنود کوه فواصووولوه انتظوارات در حسوووابرسوووی، فواصووولوه  اشووواره می  [29]  نبواشووود. پورتر (19۷8)  کوهن

انتظارات/عملکرد حسووابرسووی اسووت. او فاصووله انتظارات در حسووابرسووی را فاصووله انتظارات جامعه از  

 حسابرسان و ادراک جامعه از عملکرد حسابرسان می داند.  

های حسابرسان  فاصله انتظارات حسابرسی را تفاوت بین ادراک جامعه از مسئولیت  [19]  4سالیوان  و  گای

انتظارات   فاصووله   [34]  5کنند. سوویکا و همکارانو ادراک حسووابرسووان از مسووئولیت خود تعریف می

حسووابرسووی را تفاوت بین انتظارات جامعه از حسووابرسووان و آنیه که حرفه حسووابرسووی بعنوان هدف  

 کنند.حسابرسی در نظر گرفته است ، تعریف می

انجمن    دارد که عبارتند از: تعریف  وجود  انتظارات حسووابرسووی فاصووله  مورد  در  متداول  و رایج  تعریف  دو

  آمریکا  رسومی  حسوابداران  . انجمن[24]  7مونرو و ودلیف و تعریف  «6AICPA»  حسوابداران رسومی آمریکا

«AICPA »[11]   فواصووولوه انتظوارات حسوووابرسوووی را تفواوت بین آنیوه کوه جوامعوه و اسوووتفواده کننودگوان

های مالی  معتقدند که از مسوئولیت های حسوابرسوان اسوت و آنیه که حسوابرسوان آن را مسوئولیت  صوورت

فاصووله انتظارات حسووابرسووی را فاصووله بین ادراک    [24]  ودلیف  و  کند. مونروخود می دانند، تعریف می

حسوابرسوان و محتوای گزارش حسوابرسوی تعریف   ولیتئوظایف و مسو جامعه و حسوابرسوان نسوبت به  

   .کنندمی
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  و  اسوووتفاده کنندگان  بین  تمایلات  و  باورها  در  فاصوووله انتظارات  حسوووابرسوووی را تفاوت  [14]  1دنیس

تفاوت بین آنیه   را  حسووابرسووی  انتظارات فاصووله  [23]مک انرو و مارتنز    .کندمی تعریف  حسووابرسووان

آن را     حسووابرسووان که  و آنیه  دانندهای مالی به عنوان وظایف حسووابرس میصووورت  کنندگاناسووتفاده

 کنند.  کنند، تعریف میقلمداد می  خود  هایمسئولیت

با توجه به تعاریف پیشووین می توان فاصووله انتظارات در حسووابرسووی را تفاوت در باورها و تمایلات بین 

 جامعه و حسابرسان در رابطه با مسئولیت ها و وظایف حسابرسان تعریف کرد.

 حسابرسی انتظارات  فاصله شکل گیری بر موثر عوامل

اند. با بررسوی  را مشوخص کردهگذارند  تاثیر می  حسوابرسوی  انتظارات فاصولهعواملی که بر    پیشوینمطالعات  

ادراک    ،حسوابرسوی تمواد منافع ،های موجود می توان مواردی همیون، پیییدگی کار  و ارزیابی پژوهش

ماهیت    ،فاصوله زمانی بین پاسوخگویی و تغییر انتظارات حسوابرسوی جامعه،  ارزیابی عملکرد حسوابرسوی

  انتظوارات خودکنترلی حرفوه حسوووابرسوووی و انتظوارات غیر معقولانوه را از عوامول موثر بر ایجواد فواصووولوه

 حسابرسی نام برد.

 حسابرسی انتظارات  بر کاهش فاصله عوامل موثر

یک مواوف  این فاصوله  ،وجود دارد  فاصولهبین انتظارات جامعه از حسوابرسوان و عملکرد یا نقش حسوابرسوان  

انرون،    هایشوورکتبا فروپاشووی    انتظارات فاصوولهبا این حال،    .حسووابداری و حسووابرسووی اسووترایج در 

در   .[32]  اسوتتشودید شوده  ،اسوتتاثیر شودیدی بر اعتبار حسوابرسوان گذاشوته که  لیمن برادرز  و ورلدکام

ای حسوابرسوی را بر آن داشوت که طی های حرفهخطر بودن اعتبار حسوابرسوان و حرفه حسوابرسوی، نهاد

اقداماتی با کاهش فاصوله انتظاراتی، بی اعتمادی به وجود آمده بین جامعه و حرفه حسوابرسوی را کاهش  

دهند. علاوه بر آن، چالش فاصوله انتظارات حسوابرسوی تبدیل به مواووعی داج و جالب برای پژوهشوگران  

ده این  ن فاصووله و همینطور عوامل کاهش دهنشوود و تحقیقاتی متعددی در خصوووا عوامل موثر بر ای

  فاصوووله شوووکل گرفت. در این پژوهش با بررسوووی مطالعات پیشوووین عواملی همیون، آموزش، گزارش

  مهارت   و  ها حسوابرسوی و ویژگی  و  حسوابداری  اسوتانداردهای  و  حسوابرسوی، مقررات  حسوابرسوی، کیفیت

 حسابرسی مورد بررسی قرار گرفت.  انتظارات  فاصله  حسابرس بعنوان عوامل موثر بر کاهش

 آموزش

یکی از راهکارهای    «ها و سوایر شورایط مربوط به فرایند حسوابرسویآموزش اصوول، موازین، محدودیت»

پژوهش های    [.21]  اسوت  «فاصوله انتظارات حسوابرسوی»پیشونهاد شوده برای کاسوتن از اثرات مخرب  

متنوعی در کشورهای مختلف درباره نقش آموزش در کاهش فاصله انتظارات در حسابرسی صورت گرفته 

های  کنندگان صورتاست. این تحقیقات درصدد این مواوف بودند که آیا آموزش به حسابرسان و استفاده

مالی تاثیری در اندازه این فاصوله دارد یا خیر  تحقیقات متعددی به نقش موثر آموزش در کاهش فاصوله 

 
1 Dennis  
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بر  موثر بودن آموزش در کاهش فاصوله    [28]  1انتظارات در حسوابرسوی اشواره داشوتند. پورتر و گاوثرو 

انتظارات حسوابرسوی تاکید کردند. آنها با لازم دانسوتن آموزش برای حسوابرسوان و کارآموزان حسوابرسوی،  

دانسووتند.  های مربوط، مفید میهای محوله مطابق اسوواسوونامهاین کار را در جهت درک بهتر مسووئولیت

  گذراندن  از  پس  دانشوجویان از کار حسوابرسوان  نیز اشواره کردند که سوط  ادراک  [24]مونرو و وودلیف  

  دوره در  که  یافتند افرادی  [2۷]  2اسوت. پیرس و کیلکامینزکرده  تغییری اسواسوی  آموزشوی حسوابرسوی  دوره

  3گرامبلینگ و همکاران  .داشوتند  حسوابرسوان  از  کمتری  بودند، انتظارات  کردهشورکت    آموزشوی حسوابرسوی

  مسووئولیت  مواوووف  که  حسووابرسووی  های آموزشوویدر دوره  نیز مشوواهده کردند، حمووور داوطلبان  [18]

  [16]  4انس و همکاران  .گردیده اسوت  فاصوله انتظارات  داد، موجب کاهشمی  پوشوش  را نیز  حسوابرسوان

  اشوواره داشووتند که حتی اگر آموزش به طور کامل فاصووله انتظارات را از بین نبرد، موجب افزایش سووط  

  [ 2]اصوغری و همکاران    .شوودمی  حسوابرسوان  تقلب  کشوف  و  پیشوگیری  هایمسوئولیت نسوبت به  افراد  درک

 ومقررات قوانین سوایر و  اسوتانداردها به و تعدیل افراد انتظارات حسوابرسوی، آموزش از پسیافتند که 

 است.   شده  ترنزدیک ایحرفه

 گزارش حسابرسی

تواند افزایش اعتبار بخشوی گزارش اسوتاندارد حسوابرسوی به عنوان محصوول نهایی فرآیند حسوابرسوی می

کنندگان سووط  بیشووتری از  عاتی اسووتفادهلاهای مالی را به همراه داشووته و با کاهش ریسووک اطصووورت

کارایی بازار سورمایه را فراهم آورد. با این وجود سوودمندی گزارشوات حسوابرسوان وابسوته  گذاری و  سورمایه

های حسوابرسوی و همینین تفسویر نسوبت به کنندگان از اهداف، محدودیتبه برداشوت صوحی  اسوتفاده

شوده در آمریکا،  در مطالعات انجام.  ]4[  باشودتخصوصوی مورد اسوتفاده در گزارش حسوابرسوی می  اصوطلاحات

(  1994؛ مونرو و وودلیف،  1993؛ هوامفری و همکواران،  198۷) نیر و ریتنبرگ،    انگلسوووتوان و اسوووترالیوا

های مالی بر  کنندگان صوورتمشواهده شود که گزارش حسوابرسوی تاثیر چمشوگیری بر سوط  ادراک اسوتفاده

ال  های حسوابرسوی و مسوئولیت های مدیریت در قبمسوئولیت حسوابرسوان، هدف حسوابرسوی، فرآیند و رویه

اسوتفاده   به  که  اسوت  حسوابرسوی  گزارش  اهمیت  دهندهنشوان  مطالعات  های مالی دارد. اینتهیه صوورت

   [. 21]  باشوند  داشوته  حسوابرسوی  میزان  و  ماهیت  دامنه،  از  بهتری  درک دهد کهاین امکان را می  کنندگان

آموزش دادن و اطمینوان دادن بوه مردم از طریق ابزارهوای  معتقود بودنودکوه    [20]  5هوامفری و همکواران

های  ای در مورد مسووئولیت گزارش حسووابرسووی، انتشووار اظهارات حرفهاصووطلاحات  مختلف مانند؛ تغییر 

و درک بهتر آن، امری  واقعی حسووابرسووان، اسووتانداردسووازی گزارش حسووابرسوی برای کاهش پیییدگی  

 .است  اروری

 
1 Porter and Gowthorpe 
2 Pierce and Kilcommins 
3 Grambling et al 
4 Enes at al 
5 Humphrey et al 



 66، شماره 1404 تابستان، یو حسابرس یحسابدار تحقیقات           .  134

 

 

 و حسابرسی حسابداری و استانداردهای مقررات 
آید،  بوجود می  برای یک حرفههای اجتماعی  در رابطه با عدم تحقق مسوئولیتو تردید  هنگامی که شوک  

و    اقودامواتیکی از  .  [36]گیرد شوووکول می  نظوارتیهوای  مزمکوانیات در  تغییر  هوای مختلفی در رابطوه بوابحو 
انتظارات حسوابرسوی، تدوین   فاصولهمواجهه با    درای  ی حرفههاگذاران و نهادقانون  سویاسوت های اتخاذی

  حسوابرسوی  . اسوتانداردهای[28]  انتشوار اسوتانداردهای حسوابرسوی اسوتواوع و  دانش حسوابرسوی از طریق  
تا   می شوووند  طراحی  منطقی  طور  و به  و شووواهد  مدارک  ارزیابی  برای  حسووابرسووان  به کمک  به منظور

به عبارت دیگر،    .دسوووت یابند  موثر و مفید  ایحرفه  قمووواوت یک  به  بتوانند  حسوووابرسوووان به کمک آن
  را   رودهایی که از حسوابرسوان انتظار میعملیاتی در رابطه با مهارت  یاسوتانداردهای حسوابرسوی راهنما

 که  دهد  نشان  تا  کندمی  تلاش  حرفه  این  حسابرسی،  استانداردهای   واع و انتشار  با   .[35]  کندفراهم می
  واوووع کوه    . این بودان معنواسوووت[1۷]دهود  می  انجوام  جوامعوه  انتظوارات  کردن  برآورده  در جهوت  عملی

نیز    [5]الریشواوی    رامی  .اسوتکمک کرده  انتظارات حسوابرسوی  به کاهش فاصوله  های حسوابرسویاسوتاندارد
  حسوابرسوی انتظارات فاصوله کاهش موجب عراق در اسوتانداردها و مقررات تنظیمدر پژوهشوی یافت که 

 فعلی   اسووتاندارهای  نظر در  اسووتانداردهای جدید و تجدید  واووعمعتقد اسووت    [9]  1شووود. آکینبولیمی
اسوت. یکی از    راهکارهای کاهش فاصوله انتظارات حسوابرسوی  ای یکی از  حرفه  نهادهایحسوابرسوی توسوط 

های متداول در کاهش فاصووله انتظارات حسووابرسووی انتشووار اسووتانداردهای بیشووتر حسووابداری و  روش
نیز اشواره می کند که می توان فاصوله انتظارات در حسوابرسوی را از طریق    [31]حسوابرسوی اسوت.  صوالحی 

یافت که نیمی از    [29]  افزایش مسوئولیت های حسوابرس و تدوین اسوتانداردهای جدید کاهش داد. پورتر
 که  دریافت  اسوت. وی  اسوتاندارد  مشوکلات مربوط به فاصوله انتظارات در حسوابرسوی ناشوی از نارسوایی

به   حسوابرسوی  اسوتانداردهای  در  اصولاحات  طریق بازنگری و  از  توانمی  راحتی  را به  اسوتاندارد  نارسوایی
کند که  نیز عنوان می  [33]  2یلحداقل رسواند و بدین صوورت فاصوله انتظارات حسوابرسوی را کاهش داد. شو 

 شود.  واع قوانین گزارشگری مالی و اجرای موثر آن موجب کاهش فاصله انتظارات حسابرسی می

 کیفیت حسابرسی

اسوت که تاثیر زیادی بر    کاهش فاصوله انتظارات حسوابرسویکی از عوامل اصولی در  یکیفیت حسوابرسوی  

یافت که    [26]   3. اولووکرمالی و غیر مالی دارد  هایگذاران در حوزهحرفه حسووابرسووی و اعتماد سوورمایه

حسابرسی در هنگام بررسی اسناد شرکت ها، موجب    موسوسوه  در کیفیت  رعایت اقدامات مربوط به کنترل

نیز افزایش کیفیت عملکرد    [12]و همکاران    4بسووت   شووود.کاهش فاصووله انتظارات حسووابرسووی می

طی یک مطالعه    [30]دانند. پورتر و همکاران  های کاهش فاصله انتظارات حسابرسی میحسوابرسان از راه

که در انگلسووتان انجام دادند به این نتیجه رسوویدند که افزایش نظارت بر عملکرد حسووابرسووان موجب  

شوود. پورتر و گاثرو   افزایش کیفیت حسوابرسوی و به تبع آن باع  کاهش فاصوله انتظارات حسوابرسوی می

و  حسوابرسوی    موسوسواتبهبود کنترل کیفیت در نیز طی پژوهشوی در اسوترالیا و نیوزلند یافتند که   [28]
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فاصوله انتظارات ناشوی از نارسوایی عملکرد    موجب کاهش  تمومین کیفیت عملکرد حسوابرسوان به نوبه خود

ای برای  انجام اصوولاحات در جهت افزایش کیفیت حسووابرسووی و عملکرد حرفه  [25]  1اوگونوشووود.  می

دهنده فاصووله انتظارات  برآورده سوواختن انتظارات معقول و منطقی اسووتفاده کنندگان را از عوامل کاهش

 حسابرسی بیان کرد.

 حسابرس مهارت  و هاویژگی

مطالعات پیشوین در حوزه فاصوله انتظارات حسوابرسوی اکثرا در رابطه با فرآیندهای کلی حسوابرسوی بود و  

محققین کمتر بر روی نقش مهارت حسوابرسوان در فاصوله انتظارات حسوابرسوی و چالش های پیش روی  

کنندگان صوورت های مالی از حسوابرسوان این انتظار را دارند که اوعف های  آن تمرکز کردند. اسوتفاده

های  قابلیت  ها ومهارت  به  اعفاحتمال کشف  سیستم حسابداری شرکت مورد رسیدگی را گزارش کنند.  

اشواره کرد که مهارت های بنیادین قانونی حسوابداری در    [15]  2. دی گابریلفنی حسوابرس بسوتگی دارد

ای خاا  های حسوابرس در حوزهکشوف انحرافات مالی موثر اسوت. وی بیان کرد که فقدان و اوعف مهارت

در بررسوی فاصوله انتظارات حسوابرسوی    [31]  شوود.  صوالحیموجب افزایش فاصوله انتظارات حسوابرسوی می

گیری فاصوله انتظارات حسوابرسوی موثر اسوت. علوی و همکاران  یافت که مهارت های حسوابرس در شوکل

نیز به روز بودن دانش و مهارت حسوابرسوان در کشوف تقلب ها و انحرافات مالی را از عوامل کاهش    [10]

 فاصله انتظارات حسابرسی عنوان کردند.

 سوال پژوهش

 باشد کدام دارای اولویت می  حسابرسی  انتظارات  دهنده فاصلههای اصلی کاهشاز بین شاخص-1

 باشند ی شاخص آموزش کدام دارای اولویت میاز بین عوامل زیر مجموعه-2

 باشند حسابرسی کدام دارای اولویت می  گزارش  شاخصی  زیر مجموعه  از بین عوامل-3

 باشند حسابرسی کدام دارای اولویت می  کیفیت  ی شاخصزیر مجموعه  از بین عوامل-4

حسوابرسوی کدام دارای    و  حسوابداری  اسوتانداردهای  و  مقررات  ی شواخصزیر مجموعه  از بین عوامل-5

 باشند اولویت می

 باشند حسابرس کدام دارای اولویت می  مهارت  و  هاویژگی  ی شاخصمجموعهزیر    از بین عوامل-6

 

 روش تحقیق

  ی فاصوله  کاهش  بر  مؤثر  بندی عواملاولویتعملیاتی پژوهش حااور، پاسوخ به این مسوئله اسوت که  هدف  

کاربردی و بر  حسوابرسوی چگونه باید انجام گیرد. پس نوف و روش انجام تحقیق بر اسواس هدف،    انتظارات

باشوود؛ بدین معنا که اسوواس ماهیت، توصوویفی اسووت. از طرف دیگر این تحقیق دارای ماهیت میدانی می

  اسواتید  حسوابرسوی،  خبرگان  ای از اطلاعات از طریق مصواحبه و تکمیل پرسوشونامه پژوهشبخش عمده
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های  اعتباردهندگان گردآوری شوده اسوت. تحقیق حااور به بررسوی پدیده   و  گذاران  سورمایه  حسوابداری،

پردازد. در این پژوهش برای پاسوخ  مسوتند و تکراری در محیط و شورایطی جدید در یک مقطع زمانی می

های  آوری دادههای غیرآماری )تحقیق در عملیات( اسوتفاده شوده اسوت. همینین جمعبه سوؤالات از روش

 ای و میدانی انجام شده است.این پژوهش به صورت کتابخانه

 جامعه و نمونه آماری 

  و   گذاران  سوورمایه  حسووابداری،  اسوواتید  حسووابرسووی،  جامعه هدف در دسووترس این تحقیق، خبرگان

نفر به عنوان نمونه آماری این پژوهش شوناسوایی شودند    20هسوتند . که از بین آنها تعداد    اعتباردهندگان

بندی آنها نظر داده و  حسوابرسوی و اولویت  انتظارات  یفاصوله  کاهش  بر  مؤثر  تا در خصووا انتخاب عوامل

 در تهیه گزارشات مورد نیاز همکاری نمایند.  

 اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان  -1جدول 

 
 داده ها و مقیاس اندازه گیری ها

  ٬با توجه به اینکه این تحقیق توصویفی اسوت واطلاعات مورد نیاز به روش میدانی جمع آوری شوده اسوت

 لذا برای دستیابی به اطلاعات مورد نیاز از پرسشنامه استفاده شده است.

ای  تهیه اسوواتید و صوواحب نظران در این بخش، پرسووشوونامه نظرات آوریدر این تحقیق به منظور جمع

گردیوده و پرسوووشووونواموه در اختیوار نمونوه قرارگرفتوه و پس از جمع آوری و بوازبینی و مرتوب نمودن نتوایج 

حاصوله با توجه به امتیازات داده شوده عوامل به ترتیب امتیاز لیسوت شوده اسوت. جهت تهیه پرسوشونامه  

فواده از نظر خبرگوان و  ابتودا، بوا توجوه بوه ادبیوات تحقیق و مقوالات معتبر داخلی و خوارجی و بوا اسوووت

 5عامل مربوط به کاهش فاصوله انتظارات حسوابرسوی جمع آوری شوده اسوت، که در قالب    26کارشوناسوان،  

آموزش ،گزارش حسوابرسوی، کیفیت حسوابرسوی، مقررات و اسوتانداردهای حسوابداری و حسوابرسوی    شواخص

و ویژگی ها و مهارت حسووابرس تعیین شووده اسووت. در ادامه، به منظور دسووت یافتن به اهداف تحقیق و  

ای  عامل با پرسوشونامه   26ای تنظیم شوده اسوت که در آن  پاسوخگویی به سووالات تحقیق، پرسوشونامه

ها به ها، بین پرسوش شووندگان توزیع گردید. هریک از پرسوشونامهمخصووا جهت رتبه بندی شواخص

 تنظیم شده است.    (GFAHP)مراتبی فازی گروهی   ای جدول ماتریس سلسلهگزینه  9صورت  
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 (2ای چانگ)به روش تحلیل توسعه1مراتبی فازی گروهی تشریح روش تحلیل سلسله

بندی سوبد عوامل اصولی و فرعی مؤثر بر کاهش فاصوله در این پژوهش برای تعیین میزان اهمیت و رتبه

 تحلیل  روش  به  (GFAHP)مراتبی فازی گروهی   سوولسووله تحلیل  روش انتظارات حسووابرسووی از روش

سووازی این روش، ابتدا باید نظرات خبرگان مختلف با  چانگ اسووتفاده شووده اسووت. برای پیاده  ایتوسووعه

تواند منتج هندسوی با هم تلفیق شوود. اما از آنجا که یک ماتریس ناسوازگار میاسوتفاده از روش میانگین  

باشد. در این پژوهش این  به نتایج اشتباه شود،  تجمیع نظر خبرگان قبل از حل مسئله امری اروری می

 :( انجام شده است1998کار با استفاده از روش گاگوس و بوچر )

ی ناسازگاری  ی درجهپذیری قوی، روشی را برای محاسبه( بر اساس شرایط انتقال1998گاگوس و بوچر )

 گردد:( بترتیب زیر محاسبه میCI)  3سازگاریناشاخص  اند.  های مقایسات زوجی فازی اراهه نمودهماتریس

𝐶𝐼𝑚 =
(𝜆𝑚𝑎𝑥

𝑚 − 𝑛)

(𝑛)
  

𝐶𝐼𝑔 =
(𝜆𝑚𝑎𝑥

𝑔
− 𝑛)

(𝑛)
  

 𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
  

نشوان ندهنده این    باشود  1/0  از  کمتر  ماتریس  دو  هر  برای  شودهمحاسوبه( gCRو    mCR)  ناسوازگاری  اگر نرخ

  سازگار   کاملاب  خبرگان  نظرات  تجمیع  ماتریس  به  مربوط  اصلی  فاکتورهای  زوجی  مقایسه  ماتریس است که

باشود، باید   1/0تر از  هر ماتریس مقایسوه زوجی بزرگ  (gCRو    mCR)اسوت. چنانیه هر دو نرخ ناسوازگاری  

 1/0از    mCR (gCR)مورد نظر درخواسوووت شوووود توا در ترجیحواتش تجودیود نظر نموایود. اگر فقط    از خبره

گیرنده برای ارزیابی  تر باشوود، در حالی که دیگری در طیف مورد قبول باشوود، بهتر اسووت تصوومیمبزرگ

 ها )مقادیر میانی( بدون تغییر بمانند.  ها( ترغیب شوند و مقادیر حدمجدد مقادیر میانی )مقادیر حد

 های تحقیقیافته

سووازی و داده های اسووتخراه شووده از پرسووشوونامه مربوط به در این بخش با اسووتفاده از مراحل فازی

مراتبی فازی گروهی   متخصوصوان و خبرگان، شواخص های مورد اسوتفاده با اسوتفاده از رویکرد سولسوله

(GFAHP)اند.  ، طبقه بندی و وزن دهی شده 

 اند؟کدام حسابرسی انتظارات  یفاصله سؤال اول: رتبه بندی عوامل اصلی مؤثر بر کاهش

منظور شووناسووایی عوامل با اسووتفاده از نظر خبرگان، با مراجعه به تحقیقات  مشووابه و با اسووتفاده از  به  

،  (C)حسوابرسوی  ، کیفیت(B)گزارش حسوابرسوی،  (A)سوازی، پنج شواخص اصولی )آموزشپرسوشونامه بومی

  مؤثر بر کاهش   (E)حسوابرس    مهارت  و  هاو ویژگی  (D)حسوابرسوی    و  مقررات و اسوتانداردهای حسوابداری

 
1 Group Fuzzy Analytical Hierarchy Process (GFAHP) 
2 Chang 
3 Consistency Index 
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کاهش فاصوله   بر  مؤثر اصولی  عوامل  بندینهایی، رتبه  حسوابرسوی شوناسوایی شود. وزن  انتظارات  یفاصوله

 دست آمد.به    2زوجی مطابق با جدول    مقایسات  هایماتریس  ناسازگاری  نرخ  انتظارات و مقادیر

 کاهش فاصله انتظارات وزن نهایی، رتبه بندی عوامل اصلی مؤثر بر  -2جدول 

ترین اولویت  حسوابرسویو و پایین  بیانگر کسوب بالاترین اولویت توسوط  شواخص اگزارش  2نتایج جدول  

   .است  حسابرسی  انتظارات  فاصله  و در گروه فاکتورهای اصلی مؤثر بر کاهشآموزشتوسط شاخص ا

 اند؟سؤال دوم: رتبه بندی معیار های مؤثر بر شاخص آموزش کدام

باشوویم. برای این منظور با توجه به آموزش می  بندی عوامل موثر بر شوواخصدر این بخش به دنبال رتبه

  کنندگاناستفاده  ، شناخت(A1)حسابرسان  وظایف  با  رابطه  در  جامعه  به  ادبیات تحقیق پنج عامل آموزش

  آموزشوی   مطالب  صوورت صوورت  به  حسوابداری  اسوتانداردهای  ، تدریس(A2)حسوابرسوی  هایگزارش  انواف  از

  رایانه  از  استفاده  و آموزش  (A4)ها  دانشگاه در  ایحرفه  رفتار آیین  آموزش  به  ، اهتمام(A3)ها  دانشگاه  در

  معیار   بندیرتبه  کارشوناسوان،  نظرات  تجمیع  ، انتخاب گردید. ماتریس(A5)حسوابرسوان به  حسوابرسوی  در

 به  3  جدول  با  مطابق  زوجی  مقایسوات  هایماتریس  ناسوازگاری  نرخ  مقادیر  و  آموزش  شواخص  بر  مؤثر  های

 .آمد  دست

 آموزش   شاخص زیرفاکتورهای   بندی  رتبه وزن نهایی، -3جدول 

 صوورت  به  حسوابداری  اسوتانداردهای  بیانگر کسوب بالاترین اولویت توسوط  عامل اتدریس   3نتایج جدول  

  با   رابطه در  جامعه  به  ترین اولویت توسوط عامل اآموزشهاو و پاییندانشوگاه در  آموزشوی  مطالب  صوورت

 حسابرسانو در گروه زیرفاکتورهای شاخص آموزش است.    وظایف

 A B C D E اصلی   عوامل
 550/0 522/0 ۷36/0 000/1 520/0 پذیری  امکان  درجه  حداقل

 165/0 15۷/0 221/0 301/0 156/0 ها  شاخص  نهایی  وزن

 3 4 2 1 5 رتبه 

𝜆𝑚𝑎𝑥
𝑚 =5/069   CI =     01۷/0  CRm = 0/016 

𝜆max
𝑔

 =       060/5  CI=     015/0  CRg =0/042   

 A1 A2 A3 A4 A5 آموزش   زیرفاکتورهای  شاخص

 580/0 655/0 000/1 564/0 53۷/0 پذیری حداقل درجه امکان

 1۷4/0 196/0 300/0 169/0 161/0 ها وزن نهایی شاخص

 3 2 1 4 5 رتبه 

𝜆𝑚𝑎𝑥
𝑚 =5/053   CI =   013/0  CRm =0/012    

𝜆max
𝑔

 =       05۷/5  CI =    014/0  CRg =0/039     
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 اند؟حسابرسی کدام سؤال سوم: رتبه بندی معیار های مؤثر بر شاخص گزارش

می باشویم. برای این منظور    حسوابرسوی  گزارش  به دنبال رتبه بندی عوامل موثر بر شواخصدر این بخش  

  ، گزارش(B1)حسوابرسوی  گزارش  سوازی  سواده  و  اصوطلاحات با توجه به ادبیات تحقیق پنج عامل تغییر

،  ( B3)مدیریت  مهم  برآوردهای  یزمینه در  حسوابرس  مهم  هایقمواوت  ، دره(B2)گسوترده  حسوابرسوی

 ایمنی  سووابق  و  محصوول  کارکنان،  به  مربوط  اطلاعات  مثال،  عنوان به)  شورکت  سوالانه  گزارش  اراهه  لزوم

، انتخاب گردید.  (B5)سوال  طی  مهم  معاملات  مورد  در تواوی   و دره  (B4)حسوابرسوی  گزارش  در(  شوغلی

  مقادیر   و  حسوابرسوی  گزارش  شواخص  بر  مؤثر  های  معیار  بندیرتبه  کارشوناسوان،  نظرات تجمیع  ماتریس

 .آمد  دستبه    4  جدول  با  مطابق  زوجی  مقایسات  هایماتریس  ناسازگاری  نرخ

 زیرفاکتورهای شاخص گزارش حسابرسی   بندی  رتبه وزن نهایی، -4جدول 

  ی زمینه در  حسوابرس  مهم  هایقمواوت  بیانگر کسوب بالاترین اولویت توسوط عامل ادره  4نتایج جدول  

  گزارش  سووازی  سوواده  و  اصووطلاحات اولویت توسووط عامل اتغییرترین  مدیریتو و پایین  مهم  برآوردهای

 حسابرسی است.  گزارش  حسابرسیو در گروه زیرفاکتورهای شاخص

 اند؟حسابرسی کدام سؤال چهارم: رتبه بندی معیار های مؤثر بر شاخص کیفیت

این منظور  می باشویم. برای    حسوابرسوی کیفیت  در این بخش به دنبال رتبه بندی عوامل موثر بر شواخص

 کیفیت  کنترل  ، بهبود(C1)بیشوتر  اسوناد  و  حسوابرسوی  نمونه  با توجه به ادبیات تحقیق پنج عامل افزایش

و    (C4)حسوابرسوی  در  رایانه  از  ، اسوتفاده(C3)کارشوناسوی  خدمات  از  ، اسوتفاده(C2)حسوابرسوی  موسوسوه  در

  نظرات تجمیع  انتخاب گردید. ماتریس  (C5)حسوابرسوان  توسوط  داخلی  کنترل سویسوتم  اثربخشوی  ارزیابی

  ناسووازگاری  نرخ  مقادیر  و  حسووابرسووی  کیفیت  شوواخص  بر  مؤثر  های  معیار  بندیرتبه  کارشووناسووان،

 .آمد  دستبه      5  جدول  با  مطابق  زوجی  مقایسات  هایماتریس

 B1 B2 B3 B4 B5 زیرفاکتورهای شاخص گزارش حسابرسی

 602/0 592/0 000/1 ۷11/0 526/0 پذیری حداقل درجه امکان

 1۷5/0 1۷3/0 291/0 20۷/0 153/0 ها وزن نهایی شاخص

 3 4 1 2 5 رتبه 

𝜆𝑚𝑎𝑥
𝑚 = 5/066   CI  =   016/0  CRm =0/015   

𝜆max
𝑔

= 054/5  CI  =   014/0  CRg =0/038   
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 فاکتورهای کیفیت حسابرسی   وزن نهایی، رتبه بندی زیر -5جدول 

ترین  کارشوناسویو و پایین  خدمات  از  اسوتفاده عامل ابیانگر کسوب بالاترین اولویت توسوط    5نتایج جدول  

حسوابرسوانو در گروه زیرفاکتورهای    توسوط  داخلی  کنترل سویسوتم  اثربخشوی  اولویت توسوط عامل اارزیابی

 است .    حسابرسی  کیفیت  شاخص

 و  حسؤؤابداری  اسؤؤتانداردهای  و  سؤؤؤال پن: : رتبه بندی معیارهای مؤثر بر شؤؤاخص مقررات 

 اند؟حسابرسی کدام

حسوابرسوی    و  حسوابداری   اسوتانداردها  و  مقررات  در این بخش به دنبال رتبه بندی عوامل موثر بر شواخص

  با   مالی  و شوخصوی  ارتباطات  می باشویم. برای این منظور با توجه به ادبیات تحقیق شوش عامل محدودیت

،  ( D3)اعتباردهی  غیر  خدمات  اراهه  ، ممنوعیت(D2)حسوووابرسوووی کمیته  نقش  ، تقویت(D1)صووواحبکار

  بر   بهادار  اوراق  بورس  سوازمان  مسوتمر  ، نظارت(D4)حسوابرسوی  الزحمه  حق  خصووا در  مقررات  بازنگری

جدید    مواووعات  با  رابطه  در  جدید  حسوابرسوی  اسوتانداردهای  و معرفی  (D5)داخلی  حسوابرسوی کیفیت

  و   مقررات  شواخص  بر  مؤثر  های  معیار  بندیرتبه  کارشوناسوان،  نظرات تجمیع  گردید. ماتریس  (D6)انتخاب

  با   مطابق  زوجی  مقایسووات  هایماتریس  ناسووازگاری  نرخ  مقادیر  و  حسووابرسووی  و  حسووابداری  اسووتانداردها

 .آمد  دستبه      6  جدول

  و حسابداری  استانداردهای و  مقررات وزن نهایی، رتبه بندی زیرفاکتورهای  -6جدول 

 حسابرسی 

  کیفیت  زیرفاکتورهای  شاخص

 حسابرسی 
C1 C2 C3 C4 C5 

 4۷9/0 489/0 000/1 486/0 482/0 پذیری حداقل درجه امکان

 163/0 16۷/0 341/0 166/0 164/0 ها وزن نهایی شاخص

 5 2 1 3 4 رتبه 

𝜆𝑚𝑎𝑥
𝑚 = 5/065   CI  =   016/0  CRm =0/015   

𝜆max
𝑔

= 063/5  CI  =   016/0  CRg =0/044   

    زیرفاکتورهای  شاخص

  استانداردهای  و  مقررات

 حسابرسی   و  حسابداری
D1 D2 D3 D4 D5 D6 

 154/0 000/1 422/0 4۷0/0 462/0 4۷۷/0 پذیری حداقل درجه امکان

 052/0 335/0 141/0 15۷/0 155/0 160/0 ها وزن نهایی شاخص

 6 1 5 3 4 2 رتبه 
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  بر   بهادار  اوراق  بورس  سوازمان  مسوتمر  بیانگر کسوب بالاترین اولویت توسوط عامل انظارت  6نتایج جدول  

 در  جدید  حسوابرسوی  اسوتانداردهای   ترین اولویت توسوط عامل امعرفیداخلیو و پایین  حسوابرسوی کیفیت

حسوابرسوی    و  حسوابداری  اسوتانداردها  و  مقررات  جدیدو در گروه زیرفاکتورهای شواخص  مواووعات  با  رابطه

 است.  

 اند؟حسابرس کدام مهارت  و هاسؤال شش : رتبه بندی معیار های مؤثر بر شاخص ویژگی

حسوابرس می باشویم. برای    مهارت  و ها  ویژگی  در این بخش به دنبال رتبه بندی عوامل موثر بر شواخص

  صوراحت  ، داشوتن(E1)اطلاعات  فناوری  دانش  و  هاعامل مهارتاین منظور با توجه به ادبیات تحقیق پنج  

  انتظارات  ، شوناخت(E3)صواحبکار  به نسوبت  بغض  و  حب  ، نداشوتن(E2)کارشوناسوی  نظرهایاظهار  بیان  در

 تجمیع  انتخواب گردیود. مواتریس  (E5)ایحرفوه  معلوموات  بودن  روز  و بوه  (E4)کننودگواناسوووتفواده  مشوووروف

  نرخ   مقادیر  و  حسووابرس  مهارت  و  ها  ویژگی  شوواخص  بر  مؤثر  های  معیار  بندیرتبه  کارشووناسووان،  نظرات

 .آمد  دستبه      ۷  جدول  با  مطابق  زوجی  مقایسات  های  ماتریس  ناسازگاری

 ها و مهارت حسابرسویژگیوزن نهایی، رتبه بندی زیرفاکتورهای  -7جدول 

ترین  ایو و پایینحرفه  معلومات  بودن  روز عامل ابهبیانگر کسوب بالاترین اولویت توسوط    ۷نتایج جدول  

  کنندگانو در گروه زیرفاکتورهای شوواخصاسووتفاده  مشووروف  انتظارات  اولویت توسووط عامل اشووناخت

 حسابرس است.    مهارت  و  هاویژگی

 خلاصه نتایج

عوامل به دسوت می برای کلیه عوامل و زیر    یگروهفازی    AHPبا توجه به جداول بالا که از انجام اجرای  

 خلاصه شده است :  8آید، نتایج در جدول  

 کاهش فاصله انتظارات بندی عوامل اصلی و فرعی مؤثر بر وزن نهایی و اولویت -8جدول 

 نهایی  رتبه وزن عوامل فرعی  وزن عوامل اصلی 

A 156/0 A1 161/0 20 

𝜆𝑚𝑎𝑥
𝑚 = 6/004   CI  =   001/0  CRm =0/001   

𝜆max
𝑔

= 0۷4/6  CI  =   014/0  CRg =0/03۷   

  مهارت  و  هاویژگی      زیرفاکتورهای  شاخص

 حسابرس 
E1 E2 E3 E4 E5 

 000/1 534/0 549/0 550/0 535/0 پذیری حداقل درجه امکان

 316/0 168/0 1۷3/0 1۷4/0 169/0 ها وزن نهایی شاخص

 1 5 3 2 4 رتبه 

𝜆𝑚𝑎𝑥
𝑚 = 5/0۷6   CI  =   019/0  CRm =0/018   

𝜆max
𝑔

= 0۷4/5  CI  =   018/0  CRg =0/051   
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A2 169/0 13 

A3 300/0 4 

A4 196/0 ۷ 

A5 1۷4/0 9 

B 301/0 

B1 153/0 24 

B2 20۷/0 6 

B3 291/0 5 

B4 1۷3/0 12 

B5 1۷5/0 8 

C 221/0 

C1 164/0 18 

C2 166/0 1۷ 

C3 341/0 1 

C4 16۷/0 16 

C5 163/0 19 

D 15۷/0 

D1 160/0 21 

D2 155/0 23 

D3 15۷/0 22 

D4 141/0 25 

D5 335/0 2 

D6 052/0 26 

E 165/0 

E1 169/0 14 

E2 1۷4/0 10 

E3 1۷3/0 11 

E4 168/0 15 

E5 316/0 3 

 گیری بحث و نتی:ه

  ادراک  و  خود  مسوئولیت  حسوابرسوان از  ادراک  بین فاصوله  از  عبارت اسوت  حسوابرسوی  انتظارات  یفاصوله

  ی کاهش فاصوولهاولویت بندی عوامل موثر بر    پژوهش  هدف این.  حسووابرسووان  هایاز مسووئولیت  دیگران

جامعه آماری مورد مطالعه در این پژوهش خبرگان حسوابرسوی، اسواتید    باشود.حسوابرسوی می  انتظارات

نفر به عنوان نمونه انتخاب    20حسوابداری، سورمایه گذاران و اعتباردهندگان هسوتند که از بین آنها تعداد  

  انتظارات  یفاصله  شدند. برای تعیین میزان اهمیت ورتبه بندی سبد عوامل اصلی و فرعی مؤثر بر کاهش
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بندی  اسوتفاده شوده اسوت. نتایج اولویت (GFAHP)  مراتبی فازی گروهی  حسوابرسوی از روش سولسوله

حسووابرسوویو و    متغیرهای تحقیق نشووان داده اسووت کسووب بالاترین اولویت توسووط شوواخص اگزارش

  انتظارات  فاصوله  مؤثر بر کاهشترین اولویت توسوط شواخص اآموزشو در گروه فاکتورهای اصولی  پایین

   است.    حسابرسی

   منابع فهرست
وکیلی .1 فاطمه؛ حجازی، راوان؛  )مریدی،  رنجبر، محمدحسین.  (. اارورت  1402فرد، حمیدراا؛ 

(,  59) 15,  تحقیقات حسابداری و حسابرسیبنیاد(و.  های مالی )نظریه داده سازی صورت بهینه

5–18. 

)احدی  .2 اخلاق حرفه ارابطه ویژگی(.  1395نژاد، محدثه.  با کیفیت حسابرسیو.  های  ای حسابرس 

 نامه کارشناسی ارشد. موسسه آموزش عالی پرندک، دانشکده مدیریت و حسابداری، پایان 

3. ( مصطفی.  منصوری،  یحیی؛  یگانه،  و  1395حساس  حسابرسان  میان  انتظاراتی  افاصله   .)

دانش حسابداری  کنندگان نسبت به مفاهیم انتقال یافته از گزارش حسابرسی استانداردو.  استفاده 
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Abstract 

The disparity between auditors' perceptions of their responsibilities and users' 

perceptions of auditors' responsibilities is termed the audit expectation gap. 

Identifying the factors influencing the reduction of this audit expectation gap and 

gaining a better understanding of its underlying reasons will contribute to the process 

of finding mechanisms to mitigate it. To this end, the necessary information was first 

gathered through a literature review, followed by a two-stage questionnaire 

distribution. The collected data were then ranked and analyzed using the Group  Fuzzy 

Analytical Hierarchy Process (GFAHP) method. The statistical population of this 

study comprises auditors, accounting professors, creditors, and investors, from which 

a sample of 20 individuals was selected. The Group Fuzzy Analytic Hierarchy Process 

(GFAHP) method was specifically chosen to determine the relative importance and 

prioritize the main and sub-factors influencing the audit expectations gap. The results 

of prioritizing the research variables indicate that the most significant main factor for 

reducing the audit expectation gap is the audit report indicator. Subsequently, the 

indicators of audit quality, auditor characteristics and skills, accounting and auditing 

standards and regulations, and training were ranked in lower priorities. 

Keywords: Audit Expectations Gap, Audit, Fuzzy Group Analytic Hierarchy Process 

(GFAHP)   
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