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داده و موانع    شیرا افزا  تیو عدم قطع  یدگیچیپ  زانیم  ،یطیعناصر مح  عی و اصلاحات سر  راتییامروزه، تغ

از سازمان به نام    یدینوع جد  و،یسنار  نیکرده است. در ا  جادیا  یسازمان   تیریمد  یرا برا   یقابل توجه

را   یرقابت  تیدر حال ظهور است تا به طور موثر با چالش ها مقابله کند و رقابت و مز  رندهیادگیسازمان  

در بانک دی با    یادگیری سازمانی بر کارکرد سازمانی  اثرات  ین تحقیق با هدف مشخص کردنا  حفظ کند.

پیمایشی    –روش تحقیق حاضر از نظر هدف، یک تحقیق کاربردی و از حیث روش نیز میدانی و توصیفی  

در سال      تهران  شهر  سطح   در  دی   بانک  کارمندان  دربرگیرنده تمامی  این مقاله نیز  آماری  می باشد. جامعه

  ی برا نفر به دست آمد.    255باشند. حجم نمونه با توجه به فرمول کوکران    نفر می   750با تعداد    1395

و    ییروا  یابی. پرسشنامه پس از ارزه استلازم از پرسشنامه استاندارد استفاده شد  یداده ها   یجمع آور 

جمع    ینرمال داده ها   عیتوز  دییتا  یشد. برا  یو جمع آور   عیشرکت کنندگان منتخب توز  نیآن از ب  ییایپا

خود نرمال بودند،    عیکه داده ها در توز  ییاستفاده شد. از آنجا  رنوفیاسم   -شده از آزمون کولموگروف  یآور 

تحقیق حاضر شامل یک فرضیه    قرار گرفت.  یمورد بررس  ونیرگرس  لیتحل  قیاز طر  قیتحق  یها  هیفرض

به طور مثبت بر    یسازمان  یریادگیدهد که    ینشان م  اصلی و پنج فرضیه فرعی می باشد . فضیه اصلی

می باشد که حاکی از تاثیر بالای 804/0و میزان این تاثیر ) بتا ( برابر  گذارد ی م ریتأث دیعملکرد بانک 

 بر کارکرد سازمانی در بانک دی را خواهد داشت.   یادگیری سازمانی
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   مقدمه

داده و    شیرا افزا  تیو عدم قطع  یدگیچیپ  زانیم  ،یطیعناصر مح  عیسر  ر ییدر حال حاضر، تحول و تغ

  ی هاط یوکار معاصر، محانداز کسبکرده است. در چشم  جادیا  یسازمان  تیریمد  یرا برا  یموانع قابل توجه

 ای  یداخل  یهاطیمح  ه چ  -ها  از سازمان  یااند، با هر جنبهرا تجربه کرده  یقیعم  یهای دگرگون  یسازمان

  ی . برا شوندی م تیدر ساختار و ماه عیسر راتییدستخوش تغ - یانسان ریغ ای یچه عوامل انسان ،یخارج

  جاد یشوند و به سمت ا  یثابت دور م  یاز چارچوب ها   جیسازمان ها به تدر  دار،یناپا  طیمح  نیدر ا  شرفتیپ

 .روند   یم  یو سازگار  یریادگیفرهنگ  

از    ید یها، نوع جددر مواجهه موثر با چالش   یحفظ رقابت و به دست آوردن برتر   یبرا  و،یسنار  نیدر ا

  ی سازمان  یریادگی  می. مفاهشوندی شناخته م  رندهیادگیها در حال ظهور است که به عنوان سازمان  سازمان 

هستند که به   ییهاشرکت    رندهیادگی  یظهور کردند. سازمان ها   1990دهه    لیدر اوا  رندهیادگیو سازمان  

دوباره   را  خود  مداوم  سازندطور  می  نو  م  از  پرورش  را  مستمر  بهبود  فرهنگ  چن  یو  در    نیدهند. 

 ییکه منجر به ارتقا و همسو  رندیگی و نظارت قرار م  یمورد بررس  یریادگی  یهاسم یمکان  ،ییهاسازمان 

ها،    ستمیارزش ها، ساختارها، س  ،ی رهبر  ،یتژ . چشم انداز، استراشودی م  شرفتیو پ  یها با اهداف نوآور آن

عملکردها  ندهایفرآ منسجم  نیا  یو  به طور  ها  و    یفرد  یر یادگی  یها  تیقابل  یارتقا   یبرا   یسازمان 

 کنند.  یکار م  یسازمان

  ی است. صنعت بانکدار   شده  در جامعه مواجه  یاز سازمان ها با چالش ها و تحولات  یار یمانند بس  یبانک د

که بر اساس    یدولت  یهابانک   یساز ی و خصوص  یخصوص  یهاگسترش بانک   لیبه دل  ریاخ  یهادر سال 

با رقابت    یبانک د  جه،یشده است. در نت  دیو رقابت شد  راتییاجرا شد، دچار تغ  یقانون اساس  44اصل  

از سهم بازار خود شده    ی مواجه شده است که منجر به از دست دادن بخش  دیو جد  شدهسیتأس  یهابانک 

ا تطب  نیاست.  به  ملزم  را  بانک  م  قیامر  تکامل  ا  یو  بر  علاوه  افزا  یعوامل  ن، یکند.  رقابت،    شیمانند 

خود،    گاهیجا  یارتقا   یابر   یاقتصاد  یها و واحدها سازمان   یاطلاعات و تلاش جمع  یفناور  یهاشرفت یپ

اهم ها  در چنین شرایطی، سازمان  .5  کرده است  یشتریب  دیتأک  یبهبود مستمر عملکرد سازمان  تیبر 

های مفید و موثر در زمینه  . یادگیری سازمانی یکی از روشبهبود عملکرد خود باشند  به فکرناگزیرند  

های هدفمند و مناسب   ها است. یادگیری سازمانی به علت پیشنهاد دادن شیوهبهبود عملکرد برای سازمان

   .12  ها، در نظر گرفته شده استبا هدف پیشرفت شرکت

  ی استانداردها   تیشود و رعا یارائه م   یخدمات توسط پرسنل انسان ت یاکثر  ،یدر بانک ها و مؤسسات مال

مهارت    دیکارمندان با  ،یاست. از نقطه نظر فن  دهیو آموزش د  ستهیمستلزم حضور کارکنان شا  یجهان

باشند. از نظر    شتهمربوطه را دا  یبودن در نقش ها  ینوظهور و نشان دادن حرفه ا  یها  یاستفاده از فناور

به صورت      انیبتوانند به طور موثر با مشتر  دیکارکنان با  ،ی نیز می توان ذکر کرد کهفرد  نیب  یمهارت ها 

  و حل مسائل   ل یو تحل  هیتجز  ،ییدر شناسا  دیبا  انسانی  یروین  ،یارتباط برقرار کنند. در بخش ادارمناسب  

 .ماهر باشد  انیمشتر  و مشکلات
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در    انی مشتر  تیرضا  زانیبا بانک ها عدم تعامل کارکنان بانک است. م  انیقطع ارتباط مشتر  یاصل  لیدل

  ی خدمات داخل  تیفیخدمات ارائه شده توسط کارکنان است که به نوبه خود به ک  کیفیتبانک ها منوط به  

 . دارد  یسازمان بستگ

  یاجتماع  یندها یبر فرآ  یا  ندهیفزا  ریتأث  ی،و فناور  یمختلف علم  یو قابل توجه در حوزه ها  عیتحولات سر

کرده است. فقط آن دسته   راتیی تغ  نیرا ناتوان از همگام شدن با ا  یسنت  یامر سازمان ها  نیداشته است. ا

تطبیق پیدا    در حال تحول سازگار شوند و    یطیمح  طیتوانند به طور مداوم با شرا  یکه م  ییاز سازمان ها

  ی برا   نهیبه  یاتی عمل  یها  یبه دنبال استراتژبه طور گسترده    سازمان ها    جه،یشانس بقا دارند. در نتکنند  

شود    یشناخته م  ییاز راه ها  یک یبه عنوان    یسازمان  یریادگیهستند.    یرقابت  های  تیبه دست آوردن مز

بازار،    شیو در حال افزا  دهیچی پ  یروها ی. نافتیدست    داریپا  یرقابت  تیتوان به مز  یآن م  قیکه از طر

انتظارات، خطرات و    شیو افزا  رییدر حال تغ  انیمشتر  علایق مختلف  قدرتمند متعدد و    یحضور رقبا

  ی سازمان یر یادگیچالش ها،  ن ی. در پاسخ به اکنندی م جادیا یتجار یهابانک  یرا برا  یقیعم یهاچالش 

در این مقاله ، ادیبات نظری و    شود.  یمسائل به کار گرفته م  نیبه ا  یدگی رس  یبرا   یا   لهیبه عنوان وس

پیشینه پژوهش، فرضیه ها و روش پژوهش و تحلیل یافته ها تشریح و در نهایت نتایج و یافته های پژوهش  

 بیان می شود. 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

و    عیسر  ییپاسخگو  یآنها برا  ت یمدرن به ظرف  ای پو  یایدر دن  شرفتیانطباق و پ  یسازمان ها برا  ییتوانا

  ، یطیمح  راتییدارد. با پرداختن فعالانه به تقاضاها و تغ  یدر حال تحول بستگ  یطیمح  طیموثر به شرا

را در    یسازمان  یریادگیکه    رییچشم انداز دائما در حال تغ   کیتوانند طول عمر خود را در    یسازمان ها م

و توسعه سازمان   یدار یمعاصر، پا یایپو طیکنند. در مح نیکند، تضم ی م تیدهد و تقو یقرار م تیاولو

دارد.    یبستگ  یدر چشم انداز خارج  یمتوال  راتییو موثر به تغ  عیسر  ییپاسخگو  یآنها برا   تیها به ظرف

توانند تداوم    یاست که سازمان ها م  یطیمح  یو انطباق به موقع با خواسته ها  ینگر  ندهیآ  قیتنها از طر

  ن یکند، تضم  یم  دیتأک  یسازمان  یر یادگی  تیدائماً در حال تحول که بر اهم  طیمح  کی  انی خود را در م

 .  کنند

توان به  ها میهای مختلفی وجود دارد. از  جمله این دیدگاهیادگیری سازمانی الگوها و دیدگاهدر مورد  

  موارد و   قوانین به طور مداوم با استفاده از افراد،  ها معمولاً سازمانبیان می کند   که ]14[سنگه ه دیدگا

خود را    ییو کارا  دنابی  ید، تکامل من آور  یکه به دست م  ینشیکه بسته به دانش و ب  یدر حال  ،یاضاف

یادگیری سازمانی را در حقیقت سازمانی می دانند که    ]13[دیدگاه پدل و همکاران    د.نده  یم  شیافزا

یادگیری همگان را میسر ساخته و به طور مستمر خود را دچار تحول و دگرگونی می سازد و چنین  

به نظر گاروین،    سازمانی این واقعیت را پذیرفته که هیچ چیز برای همیشه به شکل کنونی باقی نمی ماند.

سازمان یادگیرنده سازمانی است که در ایجاد، کسب، انتقال دانش و اصلاح رفتار خود در واکنش به  "

  ی ر یادگیمشابه    ،یسازمان  یریادگ یبر این باور است که    ]9[.گاروین"دانش و بصیرتهای جدید مهارت دارد

( رفتار،  2.  دی جد  می( شناخت، شامل کسب مفاه1کند:    یم  شرفتی پ  یدیسه مرحله کل  قیاز طر  ،یفرد
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  ت یموفق  لی. تکمفیوظا  یواقع  ی( عملکرد، شامل اجرا3تازه. و    یها   تیمستلزم توسعه مهارت ها و قابل

  د یها باسازمان   ن،یدارد. طبق گفته گارو  یستگو عمل ب  یتئور  نیمراحل به پر کردن شکاف ب   نیا  زیآم

  ل یو تبد  یعملکرد سازمان  شی افزا  یبرا   دیجد  یهاده یاستفاده مؤثر از ا  یبرا   یپنج مهارت ضرور  یدارا 

و   اتی( درس گرفتن از تجرب3  ؛یتجرب  یریادگی(  2( حل مسئله.  1باشند:    یعمل  یهای آنها به استراتژ 

نه    نکهیا  یها برا. سازمان زیآم  ت یموفق  یاجرا  ای( اجرا  5و    ؛یخارج  عاز مناب  یریادگی(  4گذشته.    خیتار

الذکر  فوق   یهاهمه مهارت   دیرشد کنند، با  یامروز   یانداز رقابتخود را حفظ کنند، بلکه در چشم   یتنها بقا

(، دیدگاه واتکینز  1996، دیدگاه جفارت و مارسیک )  55دیدگاه مارکوآرت    .رندیرا پرورش داده و به کار گ

  ( 1998(، دیدگاه هریسون )1997(، دیدگاه مامفورد )1996(، دیدگاه آرجریس و شون )1996و مارسیک )

  3. ( اشاره نمود1995و دیدگاه ویک و لئون )

باشد و از متداول و پرکاربردترین  ها میهای فوق، مدل ویک و لئون مبنای بسیاری از پژوهشاز بین مدل

های یادگیری سازمانی است که بارها مورد آزمون قرار گرفته و صحت و کارایی آن مورد تایید قرار  مدل

گرفته است. مهم ترین ویژگی این الگو این است که هم وضع موجود و هم مطلوب ویژگی های سازمان  

 .یادگیرنده مورد سنجش قرار می گیرد

  ی کند که شامل پنج مؤلفه اصل  یو لئون استفاده م  کیجامع از مدل و  تیماه  لیمطالعه حاضر به دل

  ن ی. اییاجرا  ییو عمل گرا  تیکسب و انتشار اطلاعات، خلاق  ،یابیارز  یزیبرنامه ر  دگاه،یاست: د  یرهبر

 است.   زی مدل ها متما  ریسا  انیکل نگر خود در م  کردیرو  لیمدل به دل

در مورد عملکرد سازمانی الگوها و دیدگاه های مختلفی وجود دارد، بورک و لیتوین مدلی برای عملکرد  

گیرد.  عملکرد تحت تاثیر عوامل داخلی و خارجی قرار میدهد چگونه  سازمانی ارائه دادند که نشان می

چارچوب از  دیگر  توسط  یکی  که  است  سازمانی  عملکرد  مدل  سازمانی،  عملکرد  مورد  در  نظری  های 

  عنوان   به  را  سازمان  عملکرد  مدل  یونیورسالیا و مرکز منابع توسعه بین المللی بسط داده شده است. این

سازمان تعادل    مالی  پایداری  و  وری  بهره  ارتباط،  می کند و بین اثربخشی،  بررسی  بعدی  چند  ایده  یک

  ک یشد، به عنوان    ی( معرف1980)  تیو گلداسم  یکه توسط هرس  ACHIEVEمدل  سازد و  برقرار می

مدل به طور گسترده توسط   ن یبرجسته است. ا  یعملکرد سازمان  ی ابیارز  یبرا   ریچارچوب مهم و فراگ

 .3  محققان و محققان متعدد در مطالعات مختلف مورد استفاده قرار گرفته است

( استفاده می    1980در پژوهش حاضر  برای بررسی عملکرد سازمانی از چارچوب هرسی و گولداسمیت )  

و رس  یابیارز  یبراشود.   به عملکرد، مد  یدگیموثر  مربوط  اصل  دیبا  ران یبه مسائل  را    یعلت  مشکلات 

علل مشکلات    قیدق  ییدر شناسا  رانیکمک به مد  یمدل اکو را برا  تیو گلداسم  یکنند. هرس  ییشناسا

استراتژ  ابداع  و  ا  جادیا  رییتغ  یاجرا   یبرا  ییهای عملکرد  عناصر کل  نیکردند.    ، ییتوانامانند    یدیمدل 

 .ردیگ  یکار را در بر م  طیبازخورد، شناخت و مح  زه،ی انگ  ت،یوضوح، حما

مفهوم چهارچوب  ترس  یهر  پا  قیتحق  یدیکل  یرهایمتغ  میبا  عنوان  به  آنها،  متقابل  ارتباطات  و    هیو 

و ابزار    ینقشه شناخت  ای  یکند. اساساً چارچوب مفهوم  یو مطالعات عمل م  قاتیانجام تحق  یبرا   ییراهنما

که در طول    ینیبش یپ  نیبا ا  کند، ی عمل م  قیتحق  یشروع و اجرا  ینقشه راه برا  کیبه عنوان    یلیتحل
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که منجر به   ردیگی قرار م  یو اعتبارسنج  یها مورد بررسمتقابل آن   ریروابط و تأث  رها،یمتغ  ق،یتحق  ندیفرآ

 .  شودی لازم م  احتمالی  اصلاحات

 پژوهش  های فرضیه

 با توجه به بیان مسئله ، ادبیات نظری و اهداف پژوهش فرضیه اصلی :

 بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر مثبت دارد.  یادگیری سازمانی

 : فرضیه های فرعی

 رهبری مبتنی بر چشم انداز  بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر مثبت دارد. (    1

 ( برنامه ریزی ارزیابی بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر مثبت دارد.   2

 ( کسب و نشر اطلاعات برعملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر مثبت دارد.  3

 (  ابتکار و خلاقیت بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر مثبت دارد.   4

 ( عملگرایی اجرایی بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر مثبت دارد.   5

 شناسی پژوهش   روش

بند  یکاربرد  یقاتیتحقکار  کیتوان به عنوان    یرو را م  شیپ  قاتیتحق هدف آن به    رایکرد ز  یطبقه 

توان    یم  یاست. از منظر روش شناخت  یواقع  یایپرداختن به مسائل دن  یبرا   یعلم  کردیرو  کی  یریکارگ

 از نظر اجرا نیز تحقیق از نوع پیمایشی و میدانی است.   در نظر گرفت.  یپژوهش-یفیمطالعه توص  کیآن را  

 جامعه آماری  

 که  باشندمی  تهران  شهر  سطح  در  دی  بانک  کارکنان  مقاله موجود نیز در برگیرنده تمامی  آماری  جامعه

ها سوال شود از فرمول کوکران  است. اما برای تعیین تعداد افرادی که قرار است از آن   نفر  750  هاآن  تعداد

نفر شد. در این     255استفاده شده است. حجم نمونه برای این سازمان با استفاده از فرمول کوکران برابر  

 مقاله با هدف نمونه گیری از شیوه تصادفی ساده  به کار گرفته می شود.

 
  زمستان   پرسشنامه  توزیع   زمان  و   گردد  می  انجام  شمسی  هجری  1395  سال  در  تحقیق  این  زمانی  لحاظ  به

 .   بود  خواهد  تهران  شهر  سطح  در  دی  بانک  شعب  کلیه  شامل  پژوهش  این  مکانی  قلمرو  .باشد  می  1395

 تجزیه و تحلیل داده ها    روش

جمع   یانجام شده است. برا  یبر عملکرد بانک د یسازمان یریادگی  ریتأث  یپژوهش حاضر با هدف بررس  

  ند یاستفاده شده است. فرآ  یدانیم  قیتحق  یو روش ها  یاز مطالعات کتابخانه ا  یبیاطلاعات از ترک  یآور 

اسناد شامل    یاسناد و پرسشنامه. بررس  یاست: بررس  یداده ها شامل استفاده از دو ابزار اصل  یجمع آور
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و شبکه    یضرور   یهامقالات، کتاب  ،ی ابه منابع کتابخانه   یبا دسترس  قیتحق  اتی و ادب  ینظر   یمبان  یبررس

جامعه مربوطه    یها  دگاهید  دنی کش  ریبه تصو  یاز پرسشنامه ها برا  گر،ید  ی. از سو شودیم  یاطلاعات جهان

پژوهش شامل دو مولفه    نیانجام شده در ا  یداده ها  لیو تحل  هیتجز  در مطالعه استفاده خواهد شد.  ریدرگ

ارائه و روشن کردن    یشامل استفاده از جداول برا  یفی. آمار توصیو آمار استنباط  یفیاست: آمار توص  یاصل

پاسخ    یکل  تیو وضع  یشناخت تیجمع یها  یژگی در مورد و  ینشیبه دست آوردن ب   نیها و همچن  افتهی

  22از نرم افزاربه کار گیری  با    مقاله  استنباطی این    و داده های  در آمارنیز  در ادامه  و    دهندگان است

SPSS     و    آزموندر مرحله نخست به بررسی و ارزایب دقیق نرمال بودن توزیع داده ها با  به کار گیری

سنجش خواهد شد و  هم چنین در ادامه نیز در شرایط نرمال  اسمیرنوف(  - نرمالیته )کولموگروف  تست

و در شرایط غیر نرمال بودن از تست و  رگرسیون خطی    بودن از تست و آزمون های پارامتریک مانند

 . پرداخته خواهد شد  ها  فرضیه  ارزیابی و سنجش   به   های ناپارامتریک  مشابه با اسپیرمنآزمون

 یافته های پژوهش 

شد. با    یابیارز  رنوفیآن با استفاده از آزمون کولموگروف اسم  عیداده ها، نرمال بودن توز  یبه منظور بررس

  ک ی  یخط  ونیاستفاده شد. رگرس  ونیها از آزمون رگرس  هیفرض  یابی ارز  یتوجه به نرمال بودن داده ها، برا 

فرض استقلال    دییتأ  ون،یرسرگ  لیرو، قبل از انجام تحل  نیمفروضات خاص است. از ا  ی روش مناسب برا

هم چنین در ادامه با    شود.  یواتسون استفاده م   نیکار، از تست دورب  نیانجام ا  یاست. برا  یخطا ضرور 

 استفاده از آزمون فریدمن به رتبه بندی ابعاد یادگیری سازمانی پرداخته می شود. 

 " اسمیرنف -کلموگروف ". آزمون 1جدول 

های پژوهش؛  آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرضیههای آماری و محاسبة  برای اجرای روش

منظور در  مهمترین عمل، قبل از هر اقدامی انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است. برای همین

 متغیرها 

سطح  

داری  معنی

(sig.) 

 نتیجه گیری

 )توزیع داده ها نرمال می باشد(   0H  قبول 259/0 رهبری مبتنی بر چشم انداز 

 )توزیع داده ها نرمال می باشد(   0H  قبول 432/0 برنامه ریزی ارزیابی 

 )توزیع داده ها نرمال می باشد(   0H  قبول 751/0 کسب و نشر اطلاعات 

 )توزیع داده ها نرمال می باشد(   0H  قبول 931/0 ابتکار و خلاقیت 

 )توزیع داده ها نرمال می باشد(   0H  قبول 156/0 عملگرایی اجرایی

 )توزیع داده ها نرمال می باشد(   0H  قبول 954/0 یادگیری سازمانی 

 )توزیع داده ها نرمال می باشد(   0H  قبول 536/0 سازمانی   عملکرد
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کلموگروف معتبر  آزمون  از  پژوهش  داده  -این  بودن  نرمال  فرض  بررسی  برای  پژوهش  اسمیرنف  های 

 است. این آزمون باتوجه به فرضیات زیر به بررسی نرمال بودن داده می پردازد. استفاده شده 

         0Hتوزیع داده ها نرمال است :  

          1Hتوزیع  داده ها نرمال نیست :  

  ی ( برا sig)  یدار   یکند که اگر سطح معن  یم  انیب  اریمع  رنوف،یاسم  -بر اساس جدول آزمون کولموگروف

سطح   نکهیشود. با توجه به ا  یداده ها نرمال در نظر گرفته م   عیشود، توز  شتریب  05/0از آستانه    ریهر متغ

  ع یتوز  رهایکه همه متغ  میاست استنباط کن  یرود، منطق  یفراتر م  0/ 05از    رهایهمه متغ  یبرا   یدار  یمعن

 دهند.  ینرمال را نشان م

 "واتسون – دوربین ". آزمون 2جدول 

 واتسون   -دوربین  آماره   متغیر

 901/1 بر عملکرد سازمانی   یادگیری سازمانی

رهبری مبتنی بر چشم انداز  بر عملکرد  

 سازمانی 
589/1 

 645/1 برنامه ریزی ارزیابی بر عملکرد سازمانی

 743/1 کسب و نشر اطلاعات برعملکرد سازمانی

 876/1 ابتکار و خلاقیت بر عملکرد سازمانی 

 830/1 اجرایی بر عملکرد سازمانی عملگرایی  

  ی مدل مشخص شده، م  یواتسون انجام شده بر رو  نیبه دست آمده از آزمون دورب  یها  افتهیبر اساس  

  ن ی آزمون دورب  یتمام آمارها  را یخطاها معتبر است، ز  نیب  یگرفت که فرض عدم همبستگ  جهیتوان نت

  ی باشد، م   شتهوجود دا  ونیمعادله رگرس  کیاگر    جه،ی. در نترندیگ  یقرار م   2.5تا    1.5واتسون در محدوده  

 از آن استفاده کرد.   نانیتوان با اطم

 صلی تجزیه و تحلیل فرضیه ا 

ا دارد.  یادگیری سازمانی  :صلیفرضیه  تاثیر  بانک دی    انس یوار  لیجدول تحل  بر عملکرد سازمانی در 

 دهد.   یرا نشان م  یدقت مدل خط  ریارائه شده در ز  ونیرگرس

 مدل 
مجموع  

 مربعات 

درجه  

 آزادی 

ضریب  

همبستگی 

 چندگانه 

آماره آزمون  

 فیشر

سطح معنی  

 داری 

نتیجه 

 آزمون 

 00/0 068/463 804/0 1 411/174 رگرسیون 
تأیید 

 فرضیه
    253 291/95 باقیمانده 

    254 702/269 کل
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  ذکر شدهفرضیه    در نتیجهمی باشد    05/0با توجه به جدول  سطح معنی داری کمتر از    .  3جدول 

 بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر دارد.   یادگیری سازمانی،  در ادامه نیز  .  اثبات می شود

 مدل 
 ضرایب استاندارد  ضرایب غیر استاندارد 

t 
Sig.    سطح

 B Std. Error Beta معنی داری 

 
 003. 905/1  167/0 318/0 عملکرد 

 000. 519/21 804/0 052/0 11/1 یادگیری سازمانی 

می باشد که این مقدار بالایی است و مشخص کننده    804/0ضریب بتای مشخص شده عدد    . 4جدول  

با توجه به جدول فوق، از آن جایی  تاثیر بالای یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی در بانک دی است.  

می باشد، فرض تساوی ضرایب رگرسیون با صفر    05/0کوچک تر از    هر دو متغیرکه سطح معنی داری  

رد می شود و نیازی به خارج کردن آن ها از معادله رگرسیون نمی باشد. از این رو، معادله رگرسیون به  

 صورت زیر می باشد: 
𝑌 = 𝑎 + 𝛽𝑥 
𝑌 = 0/318 + 1/11 x 

 فرعی اول تجزیه و تحلیل فرضیه  

 جینتا  ریدارد. جدول ز  دیبر عملکرد بانک    یرگذار یدر تأث   ینقش مهم  ییایرو  یرهبر   :اول  فرعی   فرضیه 

 .دهدیرا نشان م  یدقت مدل خط  یابیارز  یانجام شده برا   ونیرگرس  انسیوار  لیتحل

 مدل 
مجموع  

 مربعات 
 درجه آزادی 

ضریب  

همبستگی 

 چندگانه 

آماره  

آزمون  

 فیشر

سطح معنی  

 داری 

نتیجه 

 آزمون 

 00/0 865/88 510/0 1 107/70 رگرسیون 
تأیید 

 فرضیه
    253 595/199 باقیمانده 

    254 702/269 کل

می باشد بنابراین فرضیه فوق تأیید می گردد. به عبارت دیگر،    05/0سطح معنی داری کمتر از    .5جدول  

 رهبری مبتنی بر چشم انداز بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر دارد. 

 مدل 
 ضرایب استاندارد  ضرایب غیر استاندارد 

t 
Sig.    سطح

 B Std. Error Beta معنی داری 

 
 000. 413/11  157/0 794/1 عملکرد 

 000. 427/9 510/0 053/0 496/0 رهبری 

 



 127.     ... یبر عملکرد سازمان  یسازمان   یریادگی  ریتاث یبررس

 

  

با توجه به جدول فوق، از آن جایی که سطح  می باشد.    510/0ضریب بتای مشخص شده عدد  . 6جدول 

می باشد، فرض تساوی ضرایب رگرسیون با صفر رد می شود    05/0کوچک تر از    هر دو متغیرمعنی داری  

و نیازی به خارج کردن آن ها از معادله رگرسیون نمی باشد. از این رو، معادله رگرسیون به صورت زیر  

 می باشد: 
𝑌 = 𝑎 + 𝛽𝑥 
𝑌 = 1/794 + 0/496 x 

 فرعی دوم تجزیه و تحلیل فرضیه  

 ارزیابی بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر دارد.برنامه ریزی   :دوم فرعی فرضیه 

 می باشد. جدول زیر مبین تحلیل واریانس رگرسیونی برای صحت مدل خطی  

 مدل 
مجموع  

 مربعات 

درجه  

 آزادی 

ضریب  

همبستگی 

 چندگانه 

آماره آزمون  

 فیشر

سطح معنی  

 داری 

نتیجه 

 آزمون 

 00/0 028/163 626/0 1 688/105 رگرسیون 
تأیید 

 فرضیه
    253 014/164 باقیمانده 

    254 702/269 کل

می باشد بنابراین فرضیه فوق تأیید می گردد. به عبارت دیگر،   05/0سطح معنی داری کمتر از    . 7جدول  

 برنامه ریزی ارزیابی بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر دارد.

 مدل 
 ضرایب غیر استاندارد 

ضرایب  

 t استاندارد 
Sig.   سطح معنی

 داری 
B Std. Error Beta 

 
 000. 042/10  145/0 451/1 عملکرد 

 000. 768/12 626/0 046/0 582/0 برنامه ریزی 

با توجه به جدول فوق، از آن جایی که سطح می باشد.    626/0ضریب بتای مشخص شده عدد  . 8جدول 

می باشد، فرض تساوی ضرایب رگرسیون با صفر رد می شود    05/0کوچک تر از    هر دو متغیرمعنی داری  

و نیازی به خارج کردن آن ها از معادله رگرسیون نمی باشد. از این رو، معادله رگرسیون به صورت زیر  

 می باشد: 
𝑌 = 𝑎 + 𝛽𝑥 
𝑌 = 1/451 + 0/582 x 

 فرعی سوم تجزیه و تحلیل فرضیه  

 کسب و نشر اطلاعات برعملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر دارد.  :سوم فرعی فرضیه 
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 می باشد. جدول زیر مبین تحلیل واریانس رگرسیونی برای صحت مدل خطی  

 

 مدل 
مجموع  

 مربعات 

درجه  

 آزادی 

ضریب  

همبستگی 

 چندگانه 

آماره آزمون  

 فیشر

سطح معنی  

 داری 

نتیجه 

 آزمون 

 00/0 943/108 549/0 1 179/81 رگرسیون 
تأیید 

 فرضیه
    253 523/188 باقیمانده 

    254 702/269 کل

می باشد بنابراین فرضیه فوق تأیید می گردد. به عبارت دیگر،    05/0سطح معنی داری کمتر از  .  9جدول  

 کسب و نشر اطلاعات برعملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر دارد. 

 مدل 
 ضرایب استاندارد  ضرایب غیر استاندارد 

t 
Sig.    سطح

 B Std. Error Beta معنی داری 

 
 000. 02/9  168/0 517/1 عملکرد 

 000. 438/10 549/0 052/0 544/0 اطلاعات 

با توجه به جدول فوق، از آن جایی که سطح می باشد.    549/0ضریب بتای مشخص شده عدد  .  10جدول  

می باشد، فرض تساوی ضرایب رگرسیون با صفر رد می شود    05/0کوچک تر از    هر دو متغیرمعنی داری  

معادله رگرسیون نمی باشد. از این رو، معادله رگرسیون به صورت زیر  و نیازی به خارج کردن آن ها از  

 می باشد: 
𝑌 = 𝑎 + 𝛽𝑥 
𝑌 = 1/517 + 0/544 x 

 فرعی چهارم جزیه و تحلیل فرضیه  ت

 ابتکار و خلاقیت بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر دارد.  :چهارم فرعی فرضیه 

 می باشد. جدول زیر مبین تحلیل واریانس رگرسیونی برای صحت مدل خطی  

 مدل 
مجموع  

 مربعات 

درجه  

 آزادی 

ضریب  

همبستگی 

 چندگانه 

آماره آزمون  

 فیشر

سطح معنی  

 داری 

نتیجه 

 آزمون 

 00/0 101/79 488/0 1 239/64 رگرسیون 
تأیید 

 فرضیه
    253 463/205 باقیمانده 

    254 702/269 کل
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می باشد بنابراین فرضیه فوق تأیید می گردد. به عبارت دیگر،   05/0سطح معنی داری کمتر از  .  11جدول  

 ابتکار و خلاقیت بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر دارد. 

 مدل 

 ضرایب استاندارد  ضرایب غیر استاندارد 

t 

Sig. 

سطح  

معنی 

 داری 
B Std. Error Beta 

 
 000. 745/10  166/0 788/1 عملکرد 

 000. 894/8 488/0 046/0 406/0 ابتکار 

با توجه به جدول فوق، از آن جایی که سطح  می باشد.    488/0ضریب بتای مشخص شده عدد  .  12جدول  

می باشد، فرض تساوی ضرایب رگرسیون با صفر رد می شود    05/0کوچک تر از    هر دو متغیرمعنی داری  

آن ها از معادله رگرسیون نمی باشد. از این رو، معادله رگرسیون به صورت زیر  و نیازی به خارج کردن  

 می باشد: 
𝑌 = 𝑎 + 𝛽𝑥 
𝑌 = 1/788 + 0/406 x 

 فرعی پنجمتجزیه و تحلیل فرضیه    4-3-6

 عملگرایی اجرایی بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر دارد.   :پنجم فرعی فرضیه 

 می باشد. جدول زیر مبین تحلیل واریانس رگرسیونی برای صحت مدل خطی  

 مدل 
مجموع  

 مربعات 

درجه  

 آزادی 

ضریب  

همبستگی 

 چندگانه 

آماره آزمون  

 فیشر

سطح معنی  

 داری 

نتیجه 

 آزمون 

 00/0 355/94 521/0 1 262/73 رگرسیون 
تأیید 

 فرضیه
    253 440/196 باقیمانده 

    254 702/269 کل

می باشد بنابراین فرضیه فوق تأیید می گردد. به عبارت   05/0سطح معنی داری کمتر از  .  13جدول  

 عملگرایی اجرایی بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر دارد. دیگر،  

 مدل 
 ضرایب استاندارد  ضرایب غیر استاندارد 

t 
Sig.    سطح

 B Std. Error Beta معنی داری 

1 
 000. 466/8  180/0 520/1 عملکرد 

 000. 714/9 521/0 05/0 485/0 عملگرایی

با توجه به جدول فوق، از آن جایی که سطح  می باشد.    521/0ضریب بتای مشخص شده عدد  .  14جدول  

می باشد، فرض تساوی ضرایب رگرسیون با صفر رد می شود    05/0کوچک تر از    هر دو متغیرمعنی داری  
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آن ها از معادله رگرسیون نمی باشد. از این رو، معادله رگرسیون به صورت زیر  و نیازی به خارج کردن  

 می باشد: 
𝑌 = 𝑎 + 𝛽𝑥 
𝑌 = 1/520 + 0/485 x 

   آزمون فریدمن 

میانگین رتبه ها  از آزمون فریدمن استفاده گردید.   مولفه ها و ابعاد یادگیری سازمانیبرای اولویت بندی  

باشد. مؤلفه ای که دارای میانگین رتبه بیشتر می باشد به عنوان  مشخص کننده ترتیب اولویت ها می  

   اولویت اول و سایر اولویت ها به همین ترتیب مشخص می شود.

 . آزمون فریدمن 15جدول 

 سطح معنی داری  درجه آزادی  آماره آزمون کای دو 

632/79 4 000/0 

 95می باشد، می توان با سطح اطمینان    05/0( کوچکتر از  00/0با توجه به اینکه سطح معنی داری )

بانک دی    یادگیری سازمانی  عناصر درصد گفت تفاوت رتبه های   نتایج آزمون  در  باشد.  معنی دار می 

 را نشان می دهد.   در بانک دی  یادگیری سازمانیفریدمن را بر اساس اولویت بندی مؤلفه های  

 .  نتایج آزمون فریدمن 16جدول 

 ترتیب اولویت  میانگین رتبه مؤلفه ها 

 1 52/3 ابتکار و خلاقیت 

 2 38/3 عملگرایی اجرایی

 3 82/2 کسب و نشر اطلاعات 

 4 72/2 برنامه ریزی ارزیابی 

 5 57/2 رهبری مبتنی بر چشم انداز 

 . نتایج نهایی فرضیه های تحقیق 17جدول

 گیرینتیجه   ( .sigداری )سطح معنی  ضریب بتا متغیرها 

 پذیرش فرضیه 000/0 804/0 بر عملکرد سازمانی   یادگیری سازمانی
رهبری مبتنی بر چشم انداز  بر عملکرد  

 سازمانی 
 پذیرش فرضیه 000/0 510/0

 پذیرش فرضیه 000/0 626/0 برنامه ریزی ارزیابی بر عملکرد سازمانی 

 فرضیهپذیرش   000/0 549/0 کسب و نشر اطلاعات برعملکرد سازمانی 

 پذیرش فرضیه 000/0 488/0 ابتکار و خلاقیت بر عملکرد سازمانی 

 پذیرش فرضیه 000/0 521/0 عملگرایی اجرایی بر عملکرد سازمانی 
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 نتیجه گیری 

 بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر دارد.   هدف پژوهش بررسی تاثیر یادگیری سازمانی

از    ،14با توجه به جدول گردد. به بنابراین فرضیه فوق تأیید می  باشد،می  05/0سطح معنی دار کمتر 

بر روی عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیرگذار است. ضریب بتای مشخص    یادگیری سازمانیعبارت دیگر،  

است که این مقدار بالایی بوده و مشخص کننده تاثیر بالای یادگیری سازمانی بر عملکرد    804/0شده عدد  

 باشد. سازمانی در بانک دی می

و    نوآوری  تاثیر  تحت عنوان بررسی  1392نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق کسرایی و شامی در سال  

  تحت عنوان   1388توانیر و تحقیق مقدمی و علامه در سال    درشرکت  سازمان  عملکرد  بر  سازمانی  یادگیری

 باشد. سازمانی همسو می  عملکرد  و  سازمانی  یادگیری  میان  رابطه  بررسی

با    فرعی اول رهبری مبتنی بر چشم انداز  بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر دارد.  فرضیههم چنین  

گردد. به  بنابراین فرضیه فوق تأیید می  باشد،می  05/0سطح معنی دار کمتر از    ،  6و    5جدول  توجه به  

رهبری مبتنی بر چشم انداز بر روی عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیرگذار است. همچنین  عبارت دیگر،  

باشد که نشان دهنده تاثیر متوسط رهبری مبتنی بر چشم  می  510/0ضریب بتای مشخص شده عدد  

 انداز بر عملکرد سازمانی در بانک دی است. 

 فرعی دوم  برنامه ریزی ارزیابی بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر دارد.  فرضیههم چنین  

گردد. به  بنابراین فرضیه فوق تأیید می  باشد،می  05/0سطح معنی دار کمتر از    ،  8و  7  توجه به جدولبا  

بتای  عبارت دیگر،   است. ضریب  تاثیرگذار  بانک دی  بر روی عملکرد سازمانی در  ارزیابی  ریزی  برنامه 

باشد. این عدد نشان دهنده تاثیر متوسط و کمی رو به بالای برنامه ریزی  می  626/0مشخص شده عدد  

 ارزیابی بر عملکرد سازمانی در بانک دی است. 

با توجه به    فرعی سوم کسب و نشر اطلاعات برعملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر دارد. فرضیه  هم چنین

گردد. به عبارت  بنابراین فرضیه فوق تأیید می  باشد،می  05/0، سطح معنی دار کمتر از  10و  9  جدول

کسب و نشر اطلاعات بر روی عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیرگذار است. ضریب بتای به دست  دیگر،  

باشد که نشان دهنده تاثیر متوسط کسب و نشر اطلاعات بر عملکرد سازمانی در  می  549/0آمده عدد  

 بانک دی است. 

توجه به با    چهارم  ابتکار و خلاقیت بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر دارد.  فرعی  فرضیه  هم چنین

گردد. به عبارت بنابراین فرضیه فوق تأیید می  باشد،می  05/0، سطح معنی دار کمتر از  12و  11  جدول

ابتکار و خلاقیت بر روی عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیرگذار است. ضریب بتای محاسبه شده  دیگر،  

 تواند وجود رقبا باشد. علت این میباشد که با وجود تاثیر، ولی در حد پایین است و  می  488/0عدد  

با توجه به    پنجم عملگرایی اجرایی بر عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیر دارد.  فرعی  فرضیه  هم چنین

گردد. به عبارت بنابراین فرضیه فوق تأیید می  ،می باشد  05/0، سطح معنی داری کمتر از    14و  13  جدول

عملگرایی اجرایی بر روی عملکرد سازمانی در بانک دی تاثیرگذار است. ضریب بتای مشخص شده  دیگر، 
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باشد که نشان دهنده تاثیر متوسط عملگرایی اجرایی بر عملکرد سازمانی در بانک دی  می  521/0عدد  

 است. 

بر عملکرد سازمانی در بانک دی مورد پذیرش قرار    آزمون فرضیه اصلی مبنی بر تاثیر یادگیری سازمانی

 شود: به مدیران بانک دی پیشنهاد میرو،  ازاینگرفت.  

پرسشنامه می    34چون در مؤلفه ی عملکرد سازمانی ، شاخص اعتبار انداز کمترین امتیاز برای سوال  

باشد ، چون این امر در سازمان به خوبی انجام نشده است ، بنابراین به مدیران بانک دی پیشنهاد می شود  

 که به منصفانه بودن  تصمیمات خود مطمین شوند. 

پرسشنامه می باشد ،    41چون در مؤلفه ی عملکرد سازمانی ، شاخص محیط بیشترین امتیاز برای سوال  

بنابراین مدیر در سازمان به درستی بیشترین میزان را  برای انجام وظایف محوله تجهیزات و تسهیلات  

 کافی در اختیار شما قرار داده است. 

ایجاد احساس سودمندی  اهش اضطراب های روحی آنان  فراهم نمودن موجبات رضایت شغلی کارکنان و ک

در اعضای سازمان از طریق شناخت و حذف شرایطی که موجبات تضعیف قدرت آنان را باعث می گردد و  

اثر بخش سازمانی و غیر سازمانی از اطلاعات  با استفاده  ، روحیه تعاون و کارایی    نیز  ارتقاء مهارت ها 

، درگیر نمودن مستقیم کارکنان در فرایند های کاری همراه با بهبود مستمر آن فرایند ها ، در  سازمان

   .یک محیط کاری باید پویا ، اطلاعات کافی و منابع لازم جهت انجام موفقیت آمیز کارها باید فراهم گردد
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This research examines the effect of government ownership on the relationship 

between the correlation of periodic profits and audit fees in companies listed on the 

Tehran Stock Exchange. The statistical population of the research is all the companies 

admitted to the Tehran Stock Exchange, and 106 companies were selected using the 

screening method and were investigated in the period between 2013 and 2022. 

Multiple regression with panel data pattern was used to test the research hypotheses. 

The findings of the research showed that the correlation of periodic profits has a 

positive effect on the audit fee, in other words, increasing the correlation of periodic 

profits causes an increase in the audit fee. Also, the findings of the research showed 

that government ownership strengthens the relationship between periodic profits and 

audit fees, in other words, the role of government ownership as a moderating variable 

in the relationship between periodic profits and audit fees is confirmed. 

Keywords: Correlation of Periodic Profits, State Ownership, Audit Fee.  

 
1 h nazaninnahadii@gmail.com (Corresponding Author)  

 


