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نظارت مناسب  ای از اعتلای سازمانی باشد که نتیجه  تواند به عنوان نشانهها میرفتارهای اخلاقی در سازمان

در طول زمان و ایجاد ذهنیت مثبت در بین کارکنان است. هدف پژوهش حاضر  بررسی تأثیر ساختار  

گر  بر رفتارهای اخلاقی سازمانی با نقش میانجی اثربخشی کنترل داخلی و  نقش تعدیل  های داخلیکنترل 

پیمایشی و ابزار پرسشنامه استاندارد در این    -باشد. بدین منظور از روش توصیفیآگاهی سازمانی میذهن

های  شرکتنفر از مدیران میانی و ارشد گروه    154پژوهش استفاده شده است. نمونه آماری پژوهش شامل  

گیری تصادفی ساده  باشد که با روش نمونهکه دارای حداقل دو سال سابقه کاری بوده، می  بخش خصوصی

از طریق مدل  قرار  معادلات ساختاری، فرضیهسازی  انتخاب شدند. همچنین،  آزمون  مورد  های تحقیق 

ها نشان داد که ساختارهای کنترل داخلی تأثیر مثبتی بر اثربخشی کنترل داخلی  گرفت. شواهد آزمون

ها بیانگر  دارد. همچنین، اثربخشی کنترل داخلی بر رفتار اخلاقی سازمانی تأثیر مثبت داشته است. یافته

ترل داخلی تأثیر ساختار کنترل داخلی بر رفتارهای سازمانی اخلاقی را واسطه  این است که اثربخشی کن

آگاهی سازمانی به طور مثبت تأثیر ساختارهای کنترل  کند. علاوه بر این نتایج گواه بر این بوده که ذهنمی

ثرات  کند. لذا نتایج پژوهش تئوری نمایندگی مبنی بر اداخلی بر اثربخشی کنترل داخلی را تعدیل می

های نمایندگی و سوق ایشان به سوی رفتارهای اخلاقی را به  های داخلی در کاهش هزینهمثبت کنترل
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   مقدمه

ها در مورد چگونگی تأثیر سااختارهای کنترل داخلی بر  انبوهی از پژوهشادبیات حساابداری مشاتمل بر  

های  مطالعات کنترل داخلی در درجه اول بر چگونگی کمک سایسات   .]40[ ]21[  اثربخشای ساازمانی اسات

ها برای جلوگیری و کشف تقلب و اشتباهات متمرکز است و در ثانی به مدیریت  کنترل داخلی به ساازمان

.  ]26[ها، مقابله با مشاااکلات نمایندگی و در نهایت ارتقای حاکمیت شااارکتی پرداخته اسااات  ریساااک

های تدوین شده توسط یک شرکت برای دستیابی  ها و رویههای کنترل داخلی به مجموعه کنترلسیست 

باه اهاداف آن دربااره بهبود اثربخشااای و کاارایی عملیااتی، افزایش قاابلیات اطمیناان گزارشاااگری ماالی و  

اناد کاه  علاوه بر این، چنادین مطاالعاه اثباات نموده قوانین و مقررات، اشااااره دارد  رعاایاتاطمیناان از  

ر حالی که د  .]41[  ]26[کنند  های کنترل داخلی به طور موثر با مسااااال اخلاقی مقاابلاه میسااایسااات 

های اخلاقی فردی ایجاد کرده  های کنترل داخلی و انتخابتحقیقات قبلی همچنین ارتباطی بین سیست 

توانند رفتارهای اخلاقی را در سااط   های کنترل داخلی می، درک اینکه چگونه ساایساات ]39[اساات  

ساااازماانی تقویات کنناد، در ایران چنادان مورد توجاه قرار نگرفتاه اسااات. در دنیاای تجاارت، پرداختن باه 

اند.  هایی مورد احترام جامعه قرار گرفتهای داشااته و چنین شاارکتمفاهی  اخلاقی از دیرباز جایگاه ویژه

های  این مطالعه شاکاف پژوهشای را با معرفی مفهوم ذهن آگاهی ساازمانی و بررسای تعامل آن با سایسات 

دهد. ذهن آگاهی عبارت است از »توجه و آگاهی کنترل داخلی برای تقویت رفتارهای اخلاقی پوشش می

های ضاعیف، که مساتلزم کار تفسایری اسات که به سایگنال  بیشاتر از یک تجربه فعلی یا واقعیت فعلی 

ماا از  تواناد باه گساااترش درک  شاااود کاه میبنادی مجادد، معطوف میتماایز خرد متعاارف، و چاارچوب

ذهن آگاهی، ویژگی مفید برای افراد اسات زیرا آنها را برای انطباق موثرتر با    .]46[مشااهدات کمک کند  

. در ساط  ساازمانی، ذهن آگاهی به تمایل و توانایی شارکت  ]42[ساازد  های محیطی توانمند میخواساته

تجربیاات    یشاااود کاه باه طور ماداوم این جزایاات را در پرتوبرای توجاه باه جزایاات تبعیم آمیز منوی می

 .]17[را از طریق این جزایات معنا کندجدیدتر اصلاح و متمایز کند و رویدادهای غیرمنتظره  

های سااازمانی نشااان  مطالعات بر روی تعامل بین ذهن آگاهی و ساااختارهای مرتبط با اخلاق در زمینه

رفتار مسائولانه  دهد که ذهن آگاهی و اخلاق تجاری ارتبای مثبتی دارند. به عنوان مثال، ذهن آگاهی  می

شاود و به کند، به رفتار طرفدار محیط زیسات و احسااا ارتبای با طبیعت مربوی میمحیطی را ترویج می

تواناد یاک بینش اخلاقی ایجااد کناد،  ذهن آگااهی می  .]45[  شااادت باا اساااتادلال اخلاقی مرتبط اسااات

شاااود. علاوه بر این، ذهن آگااهی ، کاه منجر باه یاک روش اخلاقی زنادگی می"توصااایف مجادد واقعیات"

. رابطه بین ذهن ]31[  کندگیری اخلاقی کمک میدهد که به تصاامی حساااساایت اخلاقی را افزایش می

های مختلفی از جمله بهبود سطوح آگاهی و کاهش عدم مشارکت  آگاهی و رفتارهای اخلاقی نیز به روش

به اساتانداردهای اخلاقی    علاوه بر این، ذهن آگاهی، احتمال رفتار اخلاقی، پایبندی  .کنداخلاقی بروز می

 .  ]38[دهد  و نزدیک شدن به اصول اخلاقی را در کارکنان افزایش می

های تحقیقاتی موجود ناشاای  هدف مطالعه حاضاار، پرداختن به دو هدف پژوهشاای اساات که از شااکاف

شاود. ابتدا، به دنبال بررسای تأثیر سااختارهای کنترل داخلی بر رفتارهای اخلاقی ساازمانی از طریق  می
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باشااد که این هدف مسااتقیما  با اولین سااقال تحقیق که آیا  نقش میانجی اثربخشاای کنترل داخلی می

های داخلی بر رفتارهای اخلاقی تأثیر سااختارهای کنترل داخلی از طریق نقش میانجی اثربخشای کنترل

ارهای  دهد درک شاود که سااختگذارد؟ مرتبط اسات. این ساوال پژوهشای حیاتی اسات زیرا امکان میمی

ها اساتفاده شاوند. دوم، مطالعه با  توانند برای ارتقای رفتارهای اخلاقی در ساازمانکنترل داخلی چگونه می

آگاهی ساازمانی در رابطه بین سااختار کنترل داخلی و اثربخشای  کننده  ذهنهدف بررسای نقش تعدیل

اسات که آیا ذهن آگاهی   شاود. این هدف برای پاساخ به این ساوال طراحی شادهکنترل داخلی دنبال می

تواند ارتبای بین سااختار کنترل داخلی و اثربخشای کنترل داخلی را تقویت کند یا خیر. این  ساازمانی می

کننده ذهن آگاهی ساازمانی  ساوال پژوهشای به همان اندازه حیاتی اسات که نادیده گرفتن تأثیر تعدیل

هایی گردد که منابع را در توسعه و اجرای یک  های غیر ضروری برای کسب و کارتواند منجر به هزینهمی

ها  کنند. بهبود رفتارهای اخلاقی سااازمانی به شاارکت گذاری میساااختار کنترل داخلی پیچیده ساارمایه

 گذاری مستقی  خارجی بیشتری را جذب کند.  دهد تا جریان ورودی سرمایهاجازه می

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 اثربخشی و ساختار کنترل داخلی

های داخلی طراحی شاده درون شارکت اسات که باع   اثربخشای کنترل داخلی بیانگر کارایی نظام کنترل

طلبی و اشااتباهات سااهوی و عمدی در شاارکت خواهد شااد. همانطور که کمیته کاهش فضااای فرصاات

خوب باید نه تنها   کنترل داخلی کند، سایسات اساتدلال می 1)کوزو(  کمیسایون تردویهای حامی  ساازمان

به گزارشااگری مالی قابل اعتماد، بلکه به کارایی عملیاتی نیز منجر شااود. بنابراین، برای رساایدن به این  

هدف، نیازمند ساایساات  کنترل مدیریت مبتنی بر ساایساات  حسااابداری کارآمد بوده که باید فراتر از  

 .  ]11[  جاری تأثیر بگذاردریزی و کنترل استراتژیک، بر کنترل منابع و فرآیندهای تبرنامه

ها را بالا  اساتفاده و تقلب در ساازمانهای داخلی ضاعیف، نه تنها احتمال وقو  ساوج جریان، ساوج کنترل

بود، در نبود توجه به گذارد و حساابرا، قادر نخواهد  برد، بلکه بر گزارش حساابرا مساتقل نیز اثر میمی

های داخلی، گزارش مطلوبی ارااه نماید. از این رو، برای اینکه  نقای ضااعف موجود در ساایساات  کنترل

های خود را به نحو احسان و در جهت جلب رضاایت اشاخای ذیحق و  مدیران بتوانند وظایف و مسائولیت

حسااابرساای مطلوب مطابق با  ذینفع، در شاارکت به انجام رسااانند و حسااابرسااان نیز بتوانند گزارش  

سازی،  اساتانداردهای حساابرسی، ارااه نمایند، سیست  کنترل داخلی باید به شکلی اثربخش طراحی، پیاده

اجرا و توسااط حسااابرسااان نیزمورد ارزیابی قرار گیرد و نقای ضااعف احتمالی موجود در آن، به اطلا   

کارا باید   کنترل داخلی متمرکز بر سایسات   تر، سایسات  حساابداریبه طور دقیق.  ]1[مدیریت رساانده شاود

در فرآیندهای تجاری گنجانده شااود تا به کارایی عملیاتی دساات یابد. در نهایت، فرآیندهای تجاری که 

شاوند که شاامل  کارآمد هساتند منجر به دساتیابی به مقاصاد یا اهداف ذکر شاده در برنامه اساتراتژیک می

عاملی   کنترل داخلی . به گفته جنسان، سایسات ]22[شاود  اهداف مالی مانند بازگشات سارمایه و ساود می
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.  ]23[  برای افزایش احسااا مسائولیت ارااه دهندگان اطلاعات در یک ساازمان در نظر گرفته شاده اسات

بنابراین، کنترل داخلی به عنوان بخشای جدایی ناپذیر از کنترل ساازمانی، نقش مهمی در تأثیرگذاری بر  

کند، زیرا کارایی آن مبتنی بر توانایی آن در جلوگیری از خطرات در تمام  ایفا میرفتار اعضااای شاارکت  

کوزو، کنترل  .  ]24[  احتمال دارد عملکرد را کاهش دهدساااطوح ساااازمان و کاهش خطراتی اسااات که  

داخلی را به عنوان فرآیندی تعریف نموده اسات که توساط هیئت مدیره، مدیریت و ساایر کارکنان واحد  

دهی و انطبااق  تجااری، برای اراااه اطمیناان معقول در مورد دساااتااورد اهاداف مربوی باه عملیاات، گزارش

پنج جزج از ساااختار کنترل داخلی شااامل محیط  طراحی شااده اساات. چارچوب یکهارچه کنترل داخلی

کند. چارچوب  های کنترلی، اطلاعات و ارتباطات و نظارت را شاناساایی میکنترل، ارزیابی ریساک، فعالیت

گیرد که هر کدام از آنها برای دساتیابی به فرض میکوزو، وجود و عملکرد مناساب این پنج مقلفه را پیش

های بعدی بسایار  اهداف کنترل داخلی یک شارکت حیاتی اسات. اولین مقلفه )محیط کنترل( برای مقلفه

کند که تمام اقدامات بعدی بر اساااا آن ساااخته  مه  اساات، زیرا لحن و فرهنس سااازمان را ایجاد می

های اسااسای برای رسایدگی و تجزیه و تحلیل کند که گامشاود. جزج دوم )ارزیابی ریساک( تضامین میمی

برای مدیریت ریساک اسات.  ای  هر گونه تهدید علیه اهداف شارکت برداشاته شاده اسات و در نتیجه پایه

ها و فرآیندها  ساایاساات  ها، به ویژههای کنترلی( به تضاامین اجرای مدیریت جهتمولفه سااوم )فعالیت

نماید و  شاود. جزج چهارم )اطلاعات و ارتباطات( در مورد خطرات و تیییرات اطلاعات بح  میمربوی می

 کند.  در نهایت، جزج پنج  )نظارت( کیفیت سیست  کنترل داخلی را تعیین می

 (،1اثربخشی کنترل داخلی به چگونگی تحقق سه هدف کنترل داخلی اشاره دارد. این اهداف عبارتند از)

ها پاسخ دهند و به  ساازد به طور مناساب به ریساکوکارها را قادر میاثربخشای و کارایی عملیاتی که کساب

( قاابلیات اطمیناان  2هاا دسااات یاابناد؛ )هاا در برابر زیااناهاداف عملکرد و ساااودآوری و محاافظات از دارایی

ها برای افشااای عیوب کنترلی و اجرای  های مالی قابل اعتماد و روشگزارشااگری مالی، شااامل گزارش

بر این فرض اساااتوار  ،  کوزو چارچوب  .]20[( رعایت قوانین و مقررات قابل اجرا  3اقدامات اصااالاحی؛ و )

ای  ا اساتفاده از شاواهد تجربی از نمونه شاود. باسات که هر پنج مقلفه منجر به اثربخشای کنترل داخلی می

لانسایلوتو و جوکیهئی، نشاان دادند که تیییرات در سااختارکنترل داخلی با تفاوت  های فنلاندی،  از شارکت

برداری را ضاروری  . کنترل داخلی موثر، طراحی و بهره]28[  های داخلی همراه اساتدر اثربخشای کنترل

کناد. پنج جزج کنترل داخلی برای اطمیناان از عملیاات موثر و کاارآماد، قاابلیات اطمیناان گزارشاااگری  می

سااازد تا . به طور خای، مقلفه محیط کنترل، شاارکت را قادر می]24[  مالی و انطباق با قوانین و مقررات

کند که منابع کافی برای پیگیری آنها را در اهداف عملیاتی واقع بینانه را محقق ساااخته و تضاامین می

برای مقابله با تهدیدات  کند که شاارکت اقدامات لازم  های کنترلی تضاامین میاختیار دارد. جزج فعالیت

توان با  های مربوی به چنین تهدیداتی را میدهد. دادهبرای دساااتیابی به اهداف عملیاتی آن را انجام می

اساتفاده از ارزیابی ریساک و همچنین اجزای اطلاعات و ارتباطات شاناساایی، تولید و تجزیه و تحلیل کرد 

ساازد تا اطمینان حاصال شاود که آیا قوانین و مقررات  ها را قادر می. در نهایت، مقلفه نظارت شارکت]28[

ها در کاهش خطر  . پنج جزج ساااختار کنترل داخلی همچنین به شاارکت]34[اند  به طور موثر اجرا شااده
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کند و از اسااتفاده کارآمد از منابع اطمینان  های مالی کمک میاشااتباهات با اهمیت و تقلب در صااورت

هاای عملکردی و در پاذیری ساااازماانی و تواناایی همااهنگی بین بخشکناد و افزایش انعطاافحااصااال می

.  بر اساااا مطالب پیشااگفته،  ]21[نتیجه افزایش توانایی آنها به طور موثرتر و کارآمدتر به دنبال دارد  

 گردد:فرضیه اول پژوهش، به شرح زیر ارااه می

 اثربخشی کنترل داخلی دارد.فرضیه اول: ساختارهای کنترل داخلی تأثیر مثبتی بر  

 های داخلیرفتارهای اخلاقی سازمانی و اثربخشی کنترل

ها تمرکز  ای از اخلاق است که بر اعمال استانداردهای اخلاقی در سازمانرفتار اخلاقی سازمانی، زیرشاخه

کند چه  یک کد رفتار یا راهنمایی اسات که مشاخم می  ،. آغاز کار رفتارهای اخلاقی ساازمانی]43[  دارد

ها  . بنابراین، ساازمان ]10[  دهدای ساازمان را تشاکیل میچیزی رفتار شارکتی متناساب با آاین رفتار حرفه

   . ]27[هایی را برای کارکناان در مورد شااایوه های قابل قبول در محال کار ارااه دهند  باید دساااتورالعمال

علاوه بر این، به عنوان بخشاای از محیط کنترل جزج داخلی ساااختار کنترلی، مدیران با سااطوح بالای  

های رسامی، اختیارات و سااختاری را برای جهت گیری اساتراتژیک ساازمان  یکهارچگی نه تنها سایاسات

هاایی از رفتاارهاای قاابال قبول تاأثیر هاای نماادین و نموناهکنناد، بلکاه بر کاارکناان از طریق نقشهادایات می

دادند که فشار اجتماعی، مانعی موثر و خودکنترلی  . محققی و زار ، در پژوهش خود نشان  ]15[  گذاردمی

های داخلی خواهند بود، در تقابل این دو عامل و تقویت خودکنترلی،  عاملی موثر برای اثربخشاای کنترل

پیامدهای مثبت آن بر پیامدهای منفی فشاار اجتماعی فزونی خواهد یافت. در چنین شارایطی در ساایه  

  های داخلی خواهد شد خودکنترلی، سلامت رفتاری مدیران و حسابداران، متضمن اجرای اثربخش کنترل

]4[. 

های ذهنی آنان شاااکل  های افراد بر اسااااا قضااااوتاجتماعی، باورها و انگیزه-بنابر تئوری شاااناختی

اجتماعی بر نقش اساااتدلال اخلاقی، همراه با ساااایر عوامل  -. همچنین تئوری شااانااختی]35[گیردمی

اجتماعی ضامن تأکید -اجتماعی، بر رفتارهای اخلاقی تأکید دارد. بنابراین تئوری شاناختی-روانشاناختی

کند که در آن عوامل فردی )مانند  های اخلاقی، چارچوبی را ارااه میبر دیدگاه تعاملی درخصااوی پدیده

مال موثر بر نتیجاه عنوان عواهاای هیجاانی و رفتاار اخلاقی( و عوامال محیطی باهتفکر اخلاقی، واکنش

اجتماعی بیانگر این  -عبارت دیگر تئوری شااناختیبه.  ]47[صااورت متقابل بر یکدیگر اثرگذار هسااتند  به

های شااخصاایتی افراد و عوامل محیطی که فرد در آن قرار  نکته اساات که رفتار یک فرد تابعی از ویژگی

های  خودکارآمدی( بیانگر معیارهایی از تفاوت. دو متییر شااخصاایتی )منبع کنترل و  ]3[  باشااددارد، می

. بنابر تئوری  ]9[  شاونداجتماعی افراد بوده و از جمله عوامل اصالی این تئوری محساوب می-روانشاناختی

کنند. این حالت  طور مداوم رفتار خود را براسااا شارایط محیطی تنظی  میاجتماعی افراد به-شاناختی

توان انتظار داشات که افراد  درصاورت تحقق ساه شاری زیر، می  ،شاود. بنابراینشاامل جو اخلاقی نیز می

هایی را انجام دهند. ساازی شاکاف موجود بین رفتار اخلاقی خود و جو اخلاقی ساازمانی تلاشبرای کمینه

شاان بوده )برای مثال بر اسااا جو عمومی ساازمان(،  طور مداوم مشایول خودارزیابی رفتار شاخصایالف( به

کاه باه لحااخ اخلاقی پیروی از جو  ه کنترل رفتاار اخلاقی ارزشااامناد بوده، و  ( تاا زماانیکا ب( تاا جاایی
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باشد،  عبارت دیگر، یک فرد تا زمانی حاضر به سازگاری با جو اخلاقی سازمانی میاخلاقی مذموم نباشد به

راسااتا باشااند. براساااا ادبیات  های اخلاقی وی )چه خوب و چه بد( در یککه این سااازگاری با ارزش

باشااد. در مقابل جو  ای پذیرفته شااده میای از اعمال و رفتارهای حرفهای مجموعهپژوهش، اخلاق حرفه

گیری  ها )چه رسامی و چه غیررسامی( بوده که بیانگر شاکلها و سایاساتای از رویهاخلاقی شاامل مجموعه

جو اخلاقی شااامل ادراک مشااترک کارکنان از اسااتانداردهای  .  ]16[باشااد  رفتار اخلاقی مورد انتظار می

)اختیاری( و   م اساات بین اخلاق. لاز]2[  باشااداخلاقی حاک  بر سااازمان و اخلاق شااخصاای آنان می

شاود  )اجباری( تمایز قاال شاد. اخلاق به مجموعه قواعد و اساتانداردهای خوب و بدی اطلاق می اخلاقیات

رود. اما اخلاقیات به هنجارها، بایدها و  میکار  که توساط یک جامعه و یا یک ساازمان پذیرفته شاده و به

جو اخلاقی سااازمان با تقویت رفتار اخلاقی بهبود یافته و  .  ]18[  نبایدهای شااخصاای افراد اشاااره دارد

  ، . از دید هارتَمن، یرل و گال]36[  تواند بر رفتار کارکنان )چه اخلاقی و چه غیراخلاقی( اثرگذار باشادمی

. در ]19[  تواند بر رفتار اخلاقی اثرگذار باشادعنصار کلیدی جو اخلاقی محساوب شاده، چرا که می  ،عدالت

بنابراین،    .کاری و صااداقت کارکنان تأثیرگذار اسااتها، ساابک رهبری مدیران ارشااد بر وجدانسااازمان

دهند،  های منصفانه را ارااه میهای کنترل داخلی که راهنمایی روشن و رویهشود که سیست استدلال می

توانند تأثیر مثبتی بر نگرش کارکنان و در نتیجه شاکل دادن به رفتارهای اخلاقی آنها داشاته باشاند.  می

شاااید یکی از مهمترین پیامدهای مورد بررساای در ادبیات رفتار سااازمانی و اخلاق رفتاری  ،  شاافافیت

دهد تا اطلاعات افشااگری را  ساازمان اجازه می. در این زمینه، سایسات  کنترل داخلی موثر به ]13[باشاد

تواند به  چنین سیستمی می  .بررسای، ارزیابی و پاساخ دهد و نسبت به موارد غیراخلاقی بالقوه هشدار دهد

ها و دساتیابی به اهداف تجاری کمک کند. بنابراین  کساب و کارها در حذف تقلب و خطا، مدیریت ریساک

توانند رفتارهای اخلاقی ساازمانی را هدایت و نظارت کنند و کمک های کنترل داخلی میفرآیندها و رویه

علاوه بر این، اثربخشاای کنترل داخلی    .نمایند تا کسااب و کارها از اصااول و قوانین اخلاقی پیروی کنند

ها را به حداقل برسااند یا از نقم قوانین و اساتانداردهای  تواند رفتارهای متقلبانه مضار برای ساازمانمی

توانند اقدامات میایر با اساتانداردهای  های کنترل داخلی موثر می. سایسات ]29[قی جلوگیری کند  اخلا

علاوه بر این، بازار در حال افزایش آگاهی و تبعیم علیه مشااغلی  . اخلاقی را شاناساایی و تصاحی  کنند

. اگر قوانین ایجاد شاده  ]32[اسات که به اصاول اخلاقی عملیات تجاری و اصاول مدیریت پایبند نیساتند  

توساط یک سایسات  کنترل داخلی مناساب، منصافانه و قادر به جلوگیری از تخلف کارکنان تلقی شاوند،  

تواناد رفتاارهاای اخلاقی را ترویج کناد. علاوه بر این، کاارکناان مسااائول پیروی از قوانین و  ساااازماان می

، که رفتار ]33[وثر هساتند  ل داخلی ممقررات تحت این قانون بر اسااا فشاار ناشای از یک سایسات  کنتر

کند. از ساوی دیگر، زمانی که کنترل داخلی ساازمان ضاعیف شاود، وظایف  اخلاقی ساازمانی را تقویت می

های تقلب قرار  حساابرسای و حاکمیت شارکتی نیز تضاعیف شاده و ساازمان را در معرض خطر و فرصات

باا توجاه باه  .  ]8[رفتاارهاای غیراخلاقی هساااتناددهاد، بناابراین، کاارکناان باه احتماال بیشاااتری درگیر  می

 گردد:های دوم و سوم پژوهش، به شرح زیر تدوین میهای پیشین، فرضیهاستدلال

 فرضیه دوم: اثربخشی کنترل داخلی بر رفتار اخلاقی سازمانی تأثیر مثبت دارد.
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فرضایه ساوم: اثربخشای کنترل داخلی تأثیر سااختار کنترل داخلی بر رفتارهای ساازمانی اخلاقی را واساطه  
 کند.می

 آگاهی سازمانیکننده ذهننقش تعدیل

ذهن آگاهی ساازمانی به توانایی ساازمان در تشاخیم جزایات در مورد خطرات قریب الوقو  و پاساخگویی  

این اصاطلاح، دیدگاه ذهنی جمعی از مدیران و کارکنان ساازمان  .  ]44[ساریع به این جزایات اشااره دارد  

گیرد. ذهن آگاهی ساازمانی، بیشاتر به دنبال تقویت افرادی پاساخگو برای شاناساایی و حل  را در بر می

آگاهی سااازمانی همچنین به میزان تمرکز توجه سااازمان در های پیش روی سااازمان اساات. ذهنچالش

کنند که . در این راسااتا، وگوا و ساااتکلیف، ادعا می]46[  های فرار و غیر منتظره اشاااره داردموقعیت

دهد که رهبران، ارزش  می  ذهن آگاهی سااازمانی دارای مزایای اسااتراتژیک و عملیاتی اساات و زمانی ر 

. از این  ]44[  تر عمل کنندکند تا آگاهانهکنند که آنها را تشاویق میذهن آگاهی را به کارکنان منتقل می

های کنترل داخلی  رو، کارکنان با توساعه تمرکز بیشاتر بر روی کار خود، باع  بهبود اثربخشای سایسات 

دهند که ذهن آگاهی، به عنوان ویژگی روانشناختی  نشان میمهد، در پژوهش خود  شوند. میری و بنیمی

شاود. به عبارت دیگر، اگر حساابرساان  موجب کاهش نسابی گرایی اخلاقی در افراد به ویژه، حساابرساان می

توانناد رفتاار اخلاقی  ای بهتر انجاام دهناد، در آن صاااورت میکاار خود را باا شااانااخات و توجاه و شااایوه

 .  ]5[  تری داشته باشندمناسب

ایجاد    تواند باآگاهی، که ریشه در فلسفه باستانی بودایی دارد و با علوم اعصاب مدرن همسو است، می ذهن              

گیری مدیریتی را به طور قابل توجهی افزایش دهد. پیامدهای  تعادل بین عوامل شناختی و عاطفی، تصمی 

گیری، بهبود  های تصمی های سازمانی شامل افزایش تواناییعملی به کارگیری ذهن آگاهی در محیط

آگاهی می آموزش ذهن  است.  رفاه کارکنان  افزایش  و  به اثربخشی رهبری  را  و کارکنان  تواند رهبران 

عوامل  مهارت  میان  در  تمرکز  حفظ  و  پیچیده  اخلاقی  تصمیمات  استرا، هدایت  مدیریت  برای  هایی 

ها ممکن است  تر شود. سازمان تر و مسئولانه رانه های تجاری متفک پرتی مجهز کند و منجر به شیوه حواا 

تر و شاهد کاهش تعارض، افزایش خلاقیت و کار تیمی بهتر باشند که به ایجاد یک محیط کار هماهنس

تواند با ترویج فرهنس محیط کاری که های ذهن آگاهی همچنین میکند. اجرای برنامه پربارتر کمک می

. ذهن ]37[  برای سلامت روان و رفتار اخلاقی ارزش قاال است، از حفظ و جذب استعدادها پشتیبانی کند

دهد و در نتیجه منجر به کاهش رفتار آگاهی ه  جدایی اخلاقی و ه  خستگی عاطفی را کاهش می

شود. علاوه بر این، هویت اخلاقی به عنوان یک شری مرزی برای تأثیرات ذهن  غیراخلاقی در محل کار می 

بر تصمی  کند. به طور خای، ذهن آگاهی به طور قابل توجهی جدایی  گیری اخلاقی عمل میآگاهی 

دهد و در نتیجه رفتار غیراخلاقی در محل کار را عمدتا  در بین افرادی که هویت  اخلاقی را کاهش می 

علاوه بر این، اثبات شده است که ذهن آگاهی با بهبود توجه   .]30[دهد اخلاقی پایینی دارند، کاهش می

جهت مداوم،  توجه  تمرکز،  جمله  از  کار،  محل  نظادر  هشدار،  و  دهی،  اجرایی  پردازش  تعارض،  بر  رت 

تواند  شود. چانس و استون، فرض کردند که ذهن آگاهی میبازدارندگی، باع  بهبود محیط رفتاری می

زمینهسوگیری و  وظایف  با  ذهنیت  تطبیق  و  برساند  حداقل  به  را  خودکار  پردازش  بهبود  های  و  ها 
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کالیبراسیون با کاهش اعتماد به نفس بیش از حد، سوگیری تایید و چارچوب بندی تاثیرات در مقابل  

. علاوه بر این، در حالی که کنترل داخلی مقثر مستلزم توجه آگاهی به عنوان آگاهی از  ]12[ همراه باشد

ها یا اشتباهات است، توجه روزافزون به قابلیت علاا  هشدار دهنده اولیه و توانایی یادگیری از شکست 

های  تواند نیاز به تاکید و تخصیم زمان بیشتری به شیوهریسک شهرت می شنیداری، انطباق با سیست  و  

ای هنگام انحراف از  . ذهن آگاهی سازمانی مستلزم اعمال قضاوت حرفه]25[کنترل داخلی داشته باشد

-تواند محدودیتهای عملیاتی استاندارد در موارد غیر معمول است. بنابراین ذهن آگاهی سازمانی میرویه

های کنترل داخلی را تشدید کند و اثربخشی کنترل داخلی  های مرتبط با اجرای منظ  و استاندارد سیست 

به این، ذهن آگاهی سازمانی میرا  بر  ارزیابی  بود بخشد. علاوه  و  و کارها در شناسایی  به کسب  تواند 

اهداف کنترل    ها بهزیرا احتمال دستیابی شرکت،  ]48[های پیش رو کمک کند  تهدیدهای بالقوه و فرصت

کنی  که تأثیر ساختار کنترل داخلی بر اثربخشی کنترل  یابد. بنابراین، ما استدلال می داخلی افزایش می

یابد، عمیق می  افزایش  آگاهی سازمانی  اساا، فرضیه چهارم  داخلی در صورتی که ذهن  این  بر  شود. 

 گردد: به شرح زیر تدوین می  پژوهش

ساازمانی به طور مثبت تأثیر سااختارهای کنترل داخلی بر اثربخشای کنترل  آگاهی  فرضایه چهارم: ذهن
 کند.داخلی را تعدیل می

 ( به تصویر کشیده شده است.  1های پژوهش، مدل مفهومی در شکل )با توجه به اهداف و فرضیه  

 
 ]34[ (: مدل مفهومی پژوهش1شکل ) 

 شناسی تحقیقروش

های کاربردی اساات، زیرا به دنبال ارااه پیشاانهاداتی برای  پژوهشپژوهش حاضاار، از نظر هدف، در گروه  

همبساتگی برای تحلیل آماری   -باشاد. همچنین از روش توصایفیها میبساط رفتارهای اخلاقی در ساازمان

های آماری استفاده شده است. پژوهش از نو  میدانی  و از روش قیاسی برای تفسیر نتایج حاصل از آزمون

پرساشانامه اساتاندارد برای گردآوری اطلاعات مورد نیاز اساتفاده شاده اسات. جامعه آماری    بوده و از ابزار

گروه  مدیران میانی و ارشااد با حداقل دو سااال سااابقه در ساامت مذکور در  این پژوهش، متشااکل از  

انجام شاده    1404های مقطعی در ساال  اسات.  این پژوهش، با تکیه بر داده  های بخش خصاوصایشارکت

ین پژوهش، به دلیل نبود آمارهای رسامی و دقیق در خصاوی جمعیت جامعه توصایف شاده،  در ااسات.  
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جاامعاه آمااری ناامحادود در نظر گرفتاه شاااده و برای تعیین حج  نموناه از فرمول حج  نموناه در جوامع  

 ( و به شرح معادله زیر استفاده شده است :1387نامحدود )فرمول کوکران( )حافظ نیا،

 (1معادله)
𝑛 =  

𝑡2  𝑝 𝑞

𝑑2
=  

1/962  × 0.50 ×  0.50

0/102

=  
0/9604

0/01
= 96.04 ≅  96 

نفر از اسااتید دانشاگاه و خبرگان قرار    5پس از تهیه پرساشانامه الکترونیکی، نساخه ابتدایی آن در اختیار  

دهندگان، ارساال گردید. در آوری نظرات این خبرگان، پرساشانامه نهایی برای پاساخگرفت و پس از جمع

باشاد. لذا  می  7/0تر از  مورد سانجش پایایی پرساشانامه، از آزمون کرونبا  اساتفاده شاد که ضاریب آن، بیشا 

پرساشانامه   154توان از آن اساتفاده نمود. در نهایت،  پرساشانامه پژوهش، دارای پایایی لازم بوده و می

 ، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.SMARTPLS3افزار  کامل، با استفاده از نرم
، 1گیری متییرهای پژوهش در چهار نقش وابساااته، مساااتقل، میانجی و تعدیلگر، در جدول  نحوه اندازه

گیری متییرهاای پژوهش از  باا الگوبرداری از پژوهش نگویاان و هوای، برای انادازهاراااه شاااده اسااات.  

متییرهای پژوهش تبیین گیری  . در ادامه، شایوه اندازه]34[  پرساشانامه اساتاندارد اساتفاده گردیده اسات

 7ای تا  درجه  3کنندگان خواسااته شااد تا در مقیاا لیکرت از  شااود. برای همه متییرها، از شاارکتمی

 = کاملا  موافق   پاسخ دهند.  7= کاملا  مخالف  تا    1ای از »درجه

 های مقیاس و ارزیابی متغیر پنهان. . آیتم 1جدول 

 مقیاا نو    منبع هاتعداد گویه متییر

ساختار کنترل  

 داخلی 

گویه در پنج  25

 بعد

بر اساا  (،  2010جوکبی )

 کوزو  چارچوب 

متییر پنهان  

 ترکیبی 

اثربخشی کنترل  

 داخلی 

گویه در سه   12

 بعد
 ( 2017هوزینکر، )

متییر پنهان  

 انعکاسی 

 ( 2010ولینتاین و همکاران، ) گویه  8 آگاهی سازمانی ذهن
متییر پنهان  

 انعکاسی 

رفتار اخلاقی  

 سازمانی 
 ( 2015وو و همکاران، ) گویه  9

متییر پنهان  

 انعکاسی 

 های تحقیقیافته

 آمار توصیفی

های آماری توصایفی برای چهار متییر اصالی پژوهش شاامل سااختار کنترل  ، شااخم2مطابق با جدول  

 رفتار اخلاقی سااازمانیو   (OM) آگاهی سااازمانی، ذهن(ICE) ، اثربخشاای کنترل داخلی(ICS) داخلی

(OEB) اند.گزارش شده 
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 آمار توصیفی متغیرهای اصلی : 2جدول

 شاخم آماری 
ساختار کنترل  

 (ICS) داخلی

اثربخشی کنترل  

 (ICE) داخلی

آگاهی  ذهن

 (OM) سازمانی

رفتار اخلاقی  

 (OEB) سازمانی

تعداد نمونه  

 (N) معتبر
154 154 154 154 

 0 0 0 0 های مفقود داده 

 32٫6644 31٫9412 50٫3559 100٫0676 میانگین 

 32٫7469 31٫9983 50٫4984 100٫0844 میانه 

 2٫31577 2٫43720 2٫05378 4٫31292 انحراف معیار 

 5٫363 5٫940 4٫218 18٫601 واریانس 

 -0٫128 -0٫359 0٫171- 0٫045 چولگی 

خطای  

استاندارد  

 چولگی 

0٫141 0٫141 0٫141 0٫141 

 -0٫356 -0٫060 0٫423 0٫144 کشیدگی

خطای  

استاندارد  

 کشیدگی

0٫281 0٫281 0٫281 0٫281 

 30٫9608 30٫3054 49٫1051 96٫8568 25صدک  

  50صدک  

 میانه( )
100٫0844 50٫4984 31٫9983 32٫7469 

 34٫3221 33٫7256 51٫6406 103٫1068 75صدک  

گونه داده مفقودی مشااهده نگردیده است.  مورد بوده و هیچ  300حج  نمونه برای هر چهار متییر برابر با  

بالاترین مقدار را در بین  100٫06دهد که ساااختار کنترل داخلی با میانگین  میانگین متییرها نشااان می

هاسات. همچنین، رفتار های سااختاری در ساازماندهنده ادراک بالا از وجود کنترلمتییرها داشاته و نشاان

از وضاعیت نسابتا  مطلوبی برخوردار بوده اسات. ساایر متییرها نیز در   32٫66اخلاقی ساازمانی با میانگین  

اند، که قرار گرفته  1±ساط  قابل قبولی قرار دارند. مقادیر چولگی و کشایدگی برای همه متییرها در بازه  

های پارامتریک اسات. برای مثال، چولگی متییر ها برای اجرای روشدهنده توزیع نسابتا  نرمال دادهنشاان

باشاااد که از نرمال بودن  می 0٫423و کشااایدگی آن برابر با   -0٫171اثربخشااای کنترل داخلی برابر با  

دهند.  خوبی نشان میها را بهنیز پراکندگی داده  75و    50،  25های  صدک.  کندها حمایت میتقریبی داده

 31٫94اسات که با میانگین آن   31٫99آگاهی ساازمانی برابر با  میانه( متییر ذهن)  50برای نمونه، صادک  
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دهند که در مجمو ، نتایج این جدول نشااان می .هاسااتبساایار نزدیک بوده و بیانگر توزیع متقارن داده

های پیشارفته برخوردار هساتند و  شاده از کفایت و کیفیت مناسابی برای ادامه تحلیلهای گردآوریداده

 ها در آزمون مدل مفهومی پژوهش استفاده نمود.توان با اطمینان از آنمی

هاای آمااری پاایاایی  برای بررسااای پاایاایی و روایی همگرای متییرهاای باازتاابی پژوهش، از شااااخم

و ضاریب آلفای کرونبا  اساتفاده گردید که نتایج  (AVE) شاده ، میانگین واریانس اساتخرا (CR)ترکیبی

 نمایش داده شده است.    ،3آن در جدول  

 پایایی و روایی متغیرها : 3جدول

 پایایی ترکیبی

(CR) 

 شدهمیانگین واریانس استخرا  

(AVE) 

کرونبا   

 آلفا 
 متییر

0٫4274 0٫9461 0.6690 
اثربخشی کنترل  

 داخلی 

 آگاهی سازمانی ذهن 0.3826 0.8834 0٫4257

 رفتار اخلاقی سازمانی  0.00097 0٫3989 0٫3128

بیشتر   AVE و برای  0٫7و آلفای کرونبا  بیشتر از   CR بر اساا معیارهای استاندارد، مقدار مطلوب برای

، متییر اثربخشاای کنترل داخلی دارای مقادیر قابل قبول  3مطابق جدول  .  شااوددر نظر گرفته می  0٫5از  

دهنده پایایی  که نشااان (0٫6690، آلفا=CR=0٫9461  ،AVE=0٫4274) سااه شاااخم بوده اسااتدر هر  

آگاهی ساازمانی نیز پایایی ترکیبی در ساط   باشاد. در مورد ذهنمناساب و روایی متوساط رو به بالا می

است که  0٫5کمی کمتر از حد مرجع   0٫4257برابر با   AVE قرار دارد، اگرچه مقدار(  0٫8834مطلوب )

، این وضعیت  CR ای از ضعف نسبی در روایی همگرا باشد؛ ولی با توجه به مقدار قابل قبولتواند نشانهمی

و آلفای کرونبا  به ترتیب  AVE شاود. در خصاوی رفتار اخلاقی ساازمانی، مقادیرقابل قبول ارزیابی می

دهند که تر از سااط  مطلوب هسااتند و نشااان میبوده که بساایار پایین  0٫00097و   0٫3128برابر با  

اند. در نتیجه، لازم اساات که در مطالعات آتی، های این سااازه انسااجام و همگرایی لازم را نداشااتهگویه

 های معتبرتر بهره گرفته شود.های این متییر بازنگری گردد یا از مقیااسازی گویهطراحی و فرموله

و   PLS یابی معادلات سااااختاری با رویکردمدلجهت بررسااای روابط میان متییرهای مدل مفهومی، از  

  ، ارااه شده است.4استفاده شد که در نتایج آن، در جدول   t آزمون آماری
 هانتایج آزمون فرضیه : 4جدول 

 فرضیه  نتیجه t مقدار (β) ضریب مسیر مسیر 

ICS → ICE 0.836 19.007 تأیید شد H1 

ICE → OEB 0٫472 5.093 تأیید شد H2 

ICS → ICE → OEB 0٫39 178.123 تأیید شد H3 

ICS × OM → ICE 0٫004 0.479  رد شد H4 
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دهد که ساه فرضایه اول پژوهش مورد تأیید قرار گرفته و تنها فرضایه چهارم رد نشاان می  ،4نتایج جدول  

دارای   (ICE) به اثربخشی کنترل داخلی (ICS) ها، مسایر ساختار کنترل داخلیشاده اسات. بر اسااا یافته

را تأیید    H1باشاد که فرضایهمی  19٫007معنادار    t و مقدار  0٫836ضاریب مسایر بسایار قوی برابر با  

های کنترلی کند. این نتیجه بیانگر آن اسات که تقویت سااختارهای کنترل داخلی، اثربخشای سایسات می

دهد. در ادامه، مسایر اثربخشای کنترل داخلی به رفتار ها به شاکل قابل توجهی افزایش میرا در ساازمان

را   H2، فرضایه 5٫093برابر با   t و مقدار  0٫472نیز با ضاریب مسایر   (ICE → OEB) اخلاقی ساازمانی

های کنترلی در ساازمان  نماید. این یافته حاکی از آن اسات که هرچه سایسات صاورت معناداری تأیید میبه

که به  (H3) گیرد. فرضایه ساوممقثرتر باشاند، رفتارهای اخلاقی کارکنان نیز در ساط  بالاتری قرار می

و   0٫39پردازد، با ضااریب اثر غیرمسااتقی   می OEB با ICS در رابطه ICE گریبررساای نقش میانجی

دهد که اثربخشای کنترل داخلی نقشای ، تأیید شاد. این امر نشاان می178٫123بسایار بالا برابر با   t مقدار

 که بخش قابل توجهی از اثرطوریکلیادی و قوی در انتقاال اثر سااااختاار کنترل به رفتار اخلاقی دارد، به

ICS بر OEB از طریق ICE   شاود. در مقابل، فرضایه چهارممیاعمال (H4) آگاهی  کرد ذهنکه بیان می

برابر با   t و مقدار 0٫004کند، با ضااریب بساایار ضااعیف  را تعدیل می ICE بر ICS اثر (OM) سااازمانی

آگااهی  گر ذهنهاای این پژوهش پشاااتیباانی تجربی برای نقش تعادیالرد شاااد. بناابراین، داده  0٫479

کنند. در مجمو ، مدل ساااختاری پژوهش از پشااتیبانی آماری قوی در سااازمانی در این رابطه ارااه نمی

کنند که ساااختار و اثربخشاای کنترل داخلی نقش  ها تأیید میمساایرهای اصاالی برخوردار اساات و یافته

 کنند.گیری رفتارهای اخلاقی سازمانی ایفا میمعناداری در شکل

یابی معادلات سااختاری مبتنی بر  های متداول در مدلمنظور ارزیابی برازش مدل سااختاری، از شااخمبه

 ، ارااه شده است.  5استفاده گردید که نتایج در جدول   PLS روش

 های برازش مدل ساختاری و برازش کلی شاخص: 5جدول 

 شاخص وضعیت مطلوب  مقدار 

 ICE برای  (R²) ضریب تعیین متوسط به بالا  0،990

 OEB برای  (R²) تعیینضریب   متوسط به بالا  0٫878

 ICSبرای (R²) ضریب تعیین  0.973

 ( مانده استانداردریشه میانگین مربعات باقی ) SRMR 0٫09کمتر از   0٫08

 خطی درونی( بیشینه )ه  VIF 10کمتر از   5٫12

 ( روایی واگرا) HTMT آزمون  0٫9کمتر از   0٫86تا   0٫10

و برای    0٫990برای متییر »اثربخشاای کنترل داخلی  برابر با   (R²) ، ضااریب تعیین5مطابق با جدول  

دست آمد. این مقادیر در سط  قابل قبول بوده و بیانگر  به  0٫878متییر »رفتار اخلاقی سازمانی  برابر با  

بین، توانایی مناسااابی در تبیین واریانس متییرهای وابساااته دارند. طبق  آن اسااات که متییرهای پیش

های علوم انسااانی،  در پژوهش 0٫33تا   0٫19بین   R² (، مقادیر2018( و فاکس )2010معیارهای چن )
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مانده  همچنین مقدار ریشااه میانگین مربعات باقی.  دهندسااط  متوسااط رو به بالای برازش را نشااان می

دهنده برازش کلی باشاد و نشاانمی 0٫09بوده که کمتر از حد آساتانه   0٫08برابر با   (SRMR) اساتاندارد

مورد بررسای قرار گرفت   VIFخطی بین متییرهای مساتقل، شااخممطلوب مدل اسات. برای بررسای ه 

اسات؛ بنابراین، نگرانی در خصاوی    10بوده و کمتر از مقدار بحرانی    5٫12که بیشاینه مقدار آن برابر با  

های  نسااابات ویژگی) HTMT در بررسااای روایی واگرا نیز از شااااخم.  خطی چنادگااناه وجود نادارده 

 قرار گرفت. تمامی مقادیر  0٫86تا   0٫10ای بین  اساتفاده شاد که مقادیر آن در دامنه (همگون-ناهمگون

HTMT   های پژوهش از یکدیگر متمایز هساتند و  بوده و بیانگر آن اسات که ساازه  0٫9کمتر از آساتانه

دهند که مذکور نشاان میهای  در مجمو ، شااخم.  مدل از نظر روایی واگرا در وضاعیت مناسابی قرار دارد

توان به اعتبار نتایج حاصااال از آزمون  مدل سااااختاری پژوهش از برازش مناسااابی برخوردار بوده و می

 ها اطمینان داشتفرضیه

 دهد.  ، مدل نهایی بعد از تحلیل عاملی و اعمال معیارهای اعتبارسنجی را نشان می3و    2شکل  

 
 . ضرایب معناداری )سمت چپ(2شکل
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 ها )سمت راست( مدل اصلی . ضرایب مولفه3شکل 

یابی معادلات سااختاری مبتنی برای ارزیابی معناداری روابط بین متییرها در مدل مفهومی، از روش مدل

برای هر مسایر محاسابه گردید.   p و t اساتفاده شاد و مقادیر آماره (PLS-SEM) بر حداقل مربعات جزای

 .ارااه شده است  6نتایج در جدول  

در   و مقدار معناداری مسیرها t ضرایب مسیر، میانگین نمونه، انحراف معیار، آماره: 6جدول 

 مدل نهایی 

 مسیر 
میانگین  

 (M) نمونه

 انحراف معیار 

(STDEV) 
 p مقدار  t آماره

ساختار کنترل    ←پایش و نظارت  

 (ICS) داخلی
0٫0181 0٫0231 0٫5859 0٫5593 

 ← (ICE) اثربخشی کنترل داخلی

 (OEB) رفتار اخلاقی سازمانی 
0٫9205 0٫2276 5٫0925 0٫0000 

ساختار کنترل    ←ارزیابی ریسک  

 (ICS) داخلی
0٫0118 0٫0509 0٫4959 0٫6211 

ساختار    ←اطلاعات و ارتباطات  

 (ICS) کنترل داخلی 
0٫0289 0٫0542 0٫2735 0٫7851 
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 ← (OM) آگاهی سازمانیذهن

 (ICE) اثربخشی کنترل داخلی
0٫1760 0٫0456 3٫7821 0٫0003 

 ← (OM) آگاهی سازمانیذهن

 (ICE) اثربخشی کنترل داخلی

 ( تعدیلگر)

0٫0025 0٫0062 0٫4785 0٫6333 

  ←رعایت قوانین و مقررات  

 (ICE) اثربخشی کنترل داخلی
0٫0624 0٫0346 1٫5298 0٫1292 

 ← (ICS) ساختار کنترل داخلی

 (ICE) اثربخشی کنترل داخلی
0٫8091 0٫0432 19٫0068 0٫0000 

 ← (ICS) ساختار کنترل داخلی

 (OEB) رفتار اخلاقی سازمانی 
1٫8771 0٫2261 9٫3709 0٫0000 

ساختار    ←های کنترلی  فعالیت

 (ICS) کنترل داخلی 
0٫9658 0٫0146 67٫3342 0٫0000 

  ←های مالی  قابلیت اعتماد گزارش 

 (ICE) اثربخشی کنترل داخلی
0٫0039 0٫0139 0٫4373 0٫6628 

ساختار کنترل    ←محیط کنترلی  

 (ICS) داخلی
0٫0309 0٫0258 0٫7683 0٫4441 

، اثربخشای  (ICS) ها، متییرهای اصالی مدل، شاامل مسایرهای میان سااختار کنترل داخلیبر اسااا یافته

طور  به .بالا هساتند، دارای ضارایب معناداری بسایار  (OEB) و رفتار اخلاقی ساازمانی (ICE) کنترل داخلی

 دارای مقدار OEB به   ICEو مسیر    19٫0068برابر با   t دارای مقدار آماره ICE به     ICSمشخم، مسیر  

t   اساات. همچنین مساایر مسااتقی    5٫09برابر باICS  به OEB نیز با آماره t   معنادار    9٫3709برابر با

تأیید شاد. این    67٫3342نیز با مقدار بسایار بالای   ICS های کنترلیگزارش شاده اسات. مسایر فعالیت

با این حال،  .  باشاددهنده تأیید روابط اسااسای و اعتبار مدل مفهومی اصالی پژوهش میضارایب قوی نشاان

هاا از جملاه »پاایش و نظاارت ، »اطلاعاات و ارتبااطاات ، »ارزیاابی ریساااک ، »محیط در برخی زیرمقلفاه

کمتر از آساتانه   t های مالی ، مقادیر آمارهکنترلی ، »رعایت قوانین و مقررات  و »قابلیت اعتماد گزارش

دهنده عدم معناداری آماری این مسایرها در مدل فعلی اسات.  اند که نشاانگزارش شاده  1٫96معناداری  

و   0٫27برابر با   t عنوان نمونه، مسااایر »اطلاعات و ارتباطات در سااااختار کنترل داخلی  دارای آمارهبه

همچنین مسااایر متییر تعادیلگر مربوی باه .  بااشااادبوده کاه معناادار نمی  0٫7851برابر باا   p مقادار

 0٫47پایین   t های فرعی با مقدارآگاهی ساااازمانی به اثربخشااای کنترل داخلی  در یکی از مدل»ذهن

معنادار ارزیابی نشاده اسات، در حالی که مسایر اصالی این رابطه در مدل اولیه به عنوان متییر مساتقل با  

 .تأیید شده است  3٫78برابر   t مقدار
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و حتی بالاتر از    96/1بالاتر از   t در مجمو ، با توجه به اینکه مسایرهای اصالی پژوهش دارای مقادیر آماره

توان تاأییاد کرد کاه مادل کلی پژوهش از برازش و اعتباار معناادار آمااری برخوردار  بااشاااناد، میمی  19یاا   9

 .های فرعی در مسیرهای خای، معناداری لازم را نداشته باشنداست، حتی اگر برخی از مقلفه

 گیریبحث و نتیجه

های این پژوهش نشاان داد که  سااختارهای کنترل داخلی تأثیر مثبتی بر اثربخشای کنترل داخلی  یافته

درصاااد معنادار اسااات. به بیانی دیگر، اگر شااارکت در طراحی    95دارد و این تاثیر در ساااط  اطمینان  

ایی در نهایت  افزهای داخلی به خوبی عمل نموده باشاد، اجرای این سااختار خواهند توانسات با ه کنترل

های داخلی  نتیجه مطلوبی به همراه خواهد داشااات. اثربخشااای کنترل داخلی بیانگر کارایی نظام کنترل

طلبی و اشاتباهات ساهوی و عمدی در طراحی شاده درون شارکت اسات که باع  کاهش فضاای فرصات

د نه تنها به کند، یک سایسات  کنترل داخلی خوب بایشارکت خواهد شاد. همانطور که کوزو  اساتدلال می

گزارشگری مالی قابل اعتماد، بلکه به کارایی عملیاتی نیز منجر شود. بنابراین، برای رسیدن به این هدف،  

نیازمند یک ساایساات  کنترل مدیریت مبتنی بر یک ساایساات  حسااابداری کارآمد بوده که باید فراتر از  

اری تاأثیر بگاذارد. بناابراین، کنترل  ریزی و کنترل اساااتراتژیاک، بر کنترل مناابع و فرآینادهاای تجا برنااماه

داخلی به عنوان بخشاای جدایی ناپذیر از کنترل سااازمانی، نقش مهمی در تأثیرگذاری بر رفتار اعضااای  

کند، زیرا کارایی آن مبتنی بر توانایی آن در جلوگیری از خطرات در تمام ساطوح ساازمان  شارکت ایفا می

را کاهش دهد. همچنین نتایج بیانگر این بوده اسات که و کاهش خطراتی اسات که احتمال دارد عملکرد  

درصاد این    95اثربخشای کنترل داخلی بر رفتار اخلاقی ساازمانی تأثیر مثبت دارد و در ساط  اطمینان  

رابطه معنادار اسات. طبق تئوری نمایندگی، وجود تضااد منافع بین مدیر و مالک باع  گردیده تا مدیر با  

ود را دنبال نماید. حاکمیت شاارکتی راهکارهای مختلفی برای حل این  هزینه مالک، اهداف شااخصاای خ

های داخلی یکی از  های نمایندگی پیشاانهاد نموده اساات. اسااتقرار نظام کنترلمشااکل و کاهش هزینه

تواند به اسااتقرار حاکمیت شاارکتی خوب کمک نماید.  های بازدارنده درون سااازمانی اساات که میروش

نماید  خم اساات، کیفیت کنترل داخلی حمایت از حقوق ذینفعان را دنبال میبنابراین همانگونه که مشاا 

ها  باشد. با اقتباا از تئوری ذینفعان، اثربخشی کنترل داخلی به شرکت که با رفتارهای اخلاقی همسو می

کند تا منافع تمام ذینفعان را مورد احترام قرار دهد. بر اساا تئوری ذینفعان، اثربخشی کنترل  کمک می

داخلی باع  خواهد شاد تا مدیران نتوانند اهداف شاخصای خود را دنبال نمایند و ملزم به رعایت قوانین  

شاود.  گنجانده میها  حاک  بر محیط اقتصاادی شاوند که توجه به هنجارهای اخلاقی جامعه در این برنامه

رعایت اصاول اخلاقی نیز  های ساهامداران، بر  های داخلی در کنار تامین خواساتهبنابراین اثربخشای کنترل

ها مدعی بر  تاکید نموده و از این طریق ساارمایه اجتماعی شاارکت را افزایش خواهد داد. همچنین یافته

این بوده که اثربخشای کنترل داخلی در  تأثیر سااختار کنترل داخلی بر رفتارهای ساازمانی اخلاقی نقش  

 95این بوده که این ادعا در ساط  اطمینان  گری دارد. ساط  معناداری گزارش شاده نیز حاکی از  واساطه

ای از اخلاق اسااات کاه بر اعماال  درصاااد برقرار اسااات. متییر رفتاارهاای اخلاقی ساااازماانی زیرشااااخاه

ها تمرکز دارد. بر اسااا نظریه نمایندگی، از آنجایی که اهداف مدیر و  اساتانداردهای اخلاقی در ساازمان
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مالک همسااویی کامل ندارد، باید از ابزارهایی اسااتفاده نمود تا حد امکان تضاااد منافع را کاهش داد که 

نتیجه نهایی آن بروز رفتارهای سااازمانی اخلاقی باشااد. کنترل داخلی به عنوان یکی از ابزارهای راهبری  

توان به هادینه نماید، میشارکتی اسات که پلیس داخلی ساازمان بوده و اگر بتواند اخلاق را در ساازمان ن

اخلاقی ساازمانی دارد.  های نمایندگی ریشاه در بیهای داخلی نیز امیدوار بود، زیرا هزینهموفقیت کنترل

اگر قوانین ایجاد شااده توسااط ساایساات  کنترل داخلی مناسااب، منصاافانه و قادر به جلوگیری از تخلف 

را ترویج کند. علاوه بر این، کارکنان مساائول    تواند رفتارهای اخلاقیکارکنان تلقی شااوند، سااازمان می

پیروی از قوانین و مقررات تحت این قانون بر اساااا فشااار ناشاای از یک ساایساات  کنترل داخلی موثر  

 هستند.  

توانند به دهند، میهای منصافانه را ارااه میهای شافاف و رویههای کنترل داخلی که راهنماییسایسات 

ها را شاکل دهند. در نهایت  طور مثبت بر نگرش کارکنان تأثیر بگذارند و در نتیجه، رفتارهای اخلاقی آن

درصاد به طور مثبت تأثیر سااختارهای    95آگاهی ساازمانی در ساط  اطمینان  مشااهده گردید که ذهن

ها کمک کند. ذهن آگاهی سااازمانی به سااازمانکنترل داخلی بر اثربخشاای کنترل داخلی را تعدیل می

تری داشااته و توانایی کشااف و  دهد توجه بیشاا ها به آنچه در اطرافشااان ر  میکند این سااازمانمی

این مفهوم بر مبنای اصاول  های غیرمنتظره را داشاته باشاند. همانگونه که پیداسات  پاساخگویی به نشاانه

ها زمانی به تعالی دسات خواهند یافت که اخلاقی بنا نهاده شاده اسات و بر این اعتقاد اسات که ساازمان

آگاهی، که ریشاه حقوق تمامی ذینفعان در کنار منافع ساهامداران برای ایشاان اهمیت داشاته باشاد. ذهن

تواند با ایجاد تعادل بین عوامل  در فلسافه باساتانی بودایی دارد و با علوم اعصااب مدرن همساو اسات، می

گیری مدیریتی را به طور قابل توجهی افزایش دهد. این بح  به پتانساایل  شااناختی و عاطفی، تصاامی 

گیری اخلاقی و کااهش  آگااهی در اصااالاح فرآینادهاای فکری، ارتقاای تصااامی کنناده ذهندگرگون

وان یک فرآیند فعال و پویا که برای رشاد شاخصای و  آگاهی به عنپردازد. ذهنهای شاناختی میساوگیری

تواناد تحولات ساااازماانی زیاادی باا هادف  هاای پیچیاده بسااایاار مه  اسااات، میرهبری مقثر در محیط

های داخلی نیز در این مسایر گام برداشاته و مدافعی از حقوق ذیفعان در دیگرگزینی ایجاد نماید. کنترل

آگاهی ساازمانی در وضاعیت مناسابی قرار داشاته  های مدیران اسات. بنابراین اگر ذهنخواهیبرابر زیاده

های نمایندگی را  های داخلی نیز در این فضاا با احتمال بیشاتری موفق خواهند شاد و هزینهنترلباشاد، ک

های هادوی،  کاهش خواهند داد. دسااتاوردهای پژوهش حاضاار به صااورت غیرمسااتقی  با نتایج پژوهش

(، لی، وو و نگویان  2020کوانزی، مایر و گرینبام )  (،2019انس و اسااتون )(، چ1402ملکیان و رضااایی)

(2021( هرمااان  و  کااارتس  مجااا،  کااارتس   ،)2022( هوان  و  نگویااان  و  2023(،  فو  بااای،  مینااس،   ،)

 ( همسویی دارد.2025( و پریرا و همکاران )2025همکاران)

توان با تاکیاد بیشاااتری به ارکان راهبری شااارکتی توصااایاه نمود که های پژوهش میبر اسااااا یافتاه

ها توجه  بایست بیش از پیش بدانها برخوردار بوده و میهای داخلی از اهمیت بیشتری در سازمانکنترل

شاوند و  قبل میالزحمه حساابرسای متهای زیادی را بابت نظارت بیرونی از جمله حقها هزینهشاود. شارکت

نمایند و این در حالی اسات که های نمایندگی مشااهده نمیای در کاهش هزینهبعضاا نتیجه امیدوارکننده
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های  باید نظارت را به صاورت اصاولی و از درون ساازمان شارو  نمایند. در کنار اساتقرار سااختار کنترل

مند باشااند تا بتوانند  بایساات اعضااای کنترل داخلی از آموزش و تخصاام لازم بهرهداخلی مناسااب، می

به ویژه کمیته   های داخلی ومند سااازند. اسااتفاده از مشاااوران مجرب در ترکیب کنترلانتظارات را بهره

ها باید از اثرات منفی مشااهود و پنهان رفتارهای  تواند راهگشااا باشااد. از سااویی سااازمانحسااابرساای می

غیراخلاقی خود آگاه باشاند و سارمایه اجتماعی خود را در معرض تهدید قرار ندهند. بر این اسااا توصایه 

شااود که در کنار نظارت بر عملکرد    ریزیهای داخلی به نوعی طرحشااود نظام نامه و ساااختار کنترلمی

مدیران، به صاورت عملیاتی به دنبال نهادینه ساازی رفتارهای اخلاقی ساازمانی باشاند تا با اصالاح فرهنس 

آگااهی هاای آتی را کااهش دهناد. همچنین تقویات ذهنهاای نظاارت در ساااالساااازماانی، باه نوعی هزیناه

تواند در شاناساان میاز مشااوران، روانشاناساان و جامعهگیری  ساازمانی در بین مدیران و کارکنان با بهره

راهبردهای سااازمان قرار گیرد تا از تمامی اجزای سااازمان خود را در برایر جامعه مساائول دانسااته و از  

شود، پرهیز نمایند. رفتار غیراخلاقی در محیط کار، چالش  رفتارهایی که باع  تضعییع حقوق دیگران می

ای مورد اساتفاده  های مداخلهکند، بنابراین اهمیت بررسای اساتراتژیا ایجاد میهمهمی را برای ساازمان

های اخیر، ذهن آگاهی به عنوان روشااای  کند. در ساااالبرای مدیریت چنین رفتارهایی را برجساااته می

امیادوارکنناده برای مهاار رفتاار غیراخلاقی در محیط کاار، مورد توجاه محققاان اخلاق تجااری قرار گرفتاه 

موضاااو  انتخاابی برای پژوهش در ایران در ابتادای راه بوده و باا توجاه باه اهمیتی کاه رفتاارهاای    اسااات.

های  بایساات پژوهش گذاران، ناظران، جامعه و اعتباردهندگان دارد، میاخلاقی سااازمانی از نگاه ساارمایه

ن، فرهناس هاای مادیراهاای مختلف ماانناد نو  صااانعات، ویژگیبیشاااتری در این زمیناه انجاام و از زاویاه

 های رفتاری کارکنان به این موضو  پرداخته شود.  شناختی مدیران و تورشهای جمعیتسازمانی، ویژگی
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Ethical behaviors in organizations can be a sign of organizational advancement, which 

is the result of appropriate monitoring over time and creating a positive mindset 

among employees. The purpose of the present study is to investigate the effect of 

internal control structure on organizational ethical behaviors with the mediating role 

of internal control effectiveness and the moderating role of organizational 

mindfulness. For this purpose, the descriptive-survey method and standard 

questionnaire tool were used in this study. The statistical sample of the study included 

154 middle and senior managers of private sector companies with at least two years 

of work experience, who were selected by simple random sampling method. Also, 

through structural equation modeling, the research hypotheses were tested. The 

evidence of the tests showed that internal control structures have a positive effect on 

the effectiveness of internal control. Also, the effectiveness of internal control has a 

positive effect on organizational ethical behavior. The findings indicate that the 

effectiveness of internal control mediates the effect of internal control structure on 

ethical organizational behaviors. In addition, the results provide evidence that 

organizational mindfulness positively moderates the effect of internal control 

structures on internal control effectiveness. Therefore, the results of the study 

illustrate the agency theory based on the positive effects of internal controls in 

reducing agency costs and driving them towards ethical behaviors. 

Keywords Organizational Ethical Behaviors, Internal Control Structure, Internal 

Control Effectiveness, Organizational Mindfulness. 
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