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اوزاق بهبداز ثبت ضده اطلاعبت  انتطبزهبی فسایند ضنبسبیی موانع و محدودیت

مدل  و COBIT بب استفبده اش چبزچوة نصد سبشمبن بوزس و اوزاق بهبداز 
SRMM 

 

 دکتس علی سعیدی
 اػتبدیبس دا٘ـىذٜ ٔذیشیت ٚ فّْٛ ارتٕبفی دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، ٚاحذ تٟشاٖ ؿٕبَ

 عبدالهی دکتس علی 

 ٔذیش فٙبٚسی اعلافبت ػبصٔبٖ ثٛسع ٚ اٚساق ثٟبداس 

 (دا٘ـٍبٜ ؿٟیذ ثٟـتی دوتشای ٔذیشیت)

 فهیمه ضسیف

 ارشاییوبسؿٙبع اسؿذ ٔذیشیت )وبسؿٙبع فٙبٚسی اعلافبت ػبصٔبٖ ثٛسع ٚ اٚساق ثٟبداس 

 (صٔبٖ ٔذیشیت كٙقتیػب

 

 چکیده

التلبدی رٛأـ  سؿذاسصؿٕٙذتشیٗ داسایی دس ثبصاس ػشٔبیٝ، ثبصاسی وٝ ػٟٓ لبثُ تٛرٟی دس 

ٔٛلـ ٚ وٝ ٚرٛد اعلافبت وبفی دس ثبصاس ٚ ا٘قىبع ثٝ ٘حٛیثٝ. اػتٕ٘بیذ، اعلافبت ایفب ٔی

 .ثبؿذداؿتٝ ٚ حبئض إٞیت ٔیػشیـ آٖ استجبط تٍٙبتٍٙی ثب وبسایی ثبصاس 

حجت ؿذٜ ٘ضد ػبصٔبٖ ثٛسع ٚ ، دس ثبصاس ػشٔبیٝ ٘بؿشاٖ اٚساق ثٟبداستٕبٔی ، دس حبَ حبضش

 ٔٙتـش ٔی ،ثؼتش فٙبٚسی اعلافبت ٌزاساٖ سا اص عشیكػشٔبیٝٔٛسد ٘یبص  اعلافبت، اٚساق ثٟبداس

ا٘تـبس  فشایٙذٞبی ٔؤحش دس ٞذف اكّی ایٗ تحمیك ؿٙبػبیی ٟٕٔتشیٗ ٔٛا٘ـ ٚ ٔحذٚدیت. ٕ٘بیٙذ

فشایٙذٞبی "، ٌؼتشٜ ٔٛضٛفی فشایٙذ ربسی ا٘تـبس اعلافبتثب تٛرٝ ثٝ  وٝ اػتاعلافبت 

 .  رٟت ثشسػی ا٘تخبة ٌشدیذ "ٔذیشیت سٚاثظ ریٙفقبٖ"ٚ  "فٙبٚسی اعلافبت

، چبسچٛة إِّّیدس ػغح ثیٗ ؿٙبختٝ ؿذٜایٗ تحمیك ػقی ٕ٘ٛدٜ تب ثب اػتفبدٜ اص دٚ ٔذَ 

COBIT  َٔذ ٚSRMMT،  ٝثشسػی ٚضقیت فشایٙذ ا٘تـبس اعلافبت دس دٚ حٛصٜ ٔزوٛس ث

ٞبی ٔٛرٛد سا ؿٙبػبیی ٚ ٔقشفی پشداختٝ ٚ ٔغبثك ثب چبسچٛة تقشیف ؿذٜ، ٔٛا٘ـ ٚ ٔحذٚدیت

ثب  آٚسی ٚرٕـ ثّٛك ػغح فقّیأش پیشأٖٛ  خجشٌبٖوبسؿٙبػبٖ ٚ ٘ؾشات  ایٗ اػبع ثش. ٕ٘بیذ
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ح ٛػغ اصدػت آٔذٜ ٘تبیذ ثٝ ثب تحّیُ .ٌشفتلشاس یٝ ٚ تزضٔٛسد ثّٛك ثٟیٙٝ ػغٛح تٛرٝ ثٝ 

 .ؿٙبػبیی ٚ اسائٝ ٌشدیذٞبی ٔٛرٛد ٔٛا٘ـ ٚ ٌٌّٛبٜ ػبصٔبٖ، فقّی ثّٛك

 

 ،COBIT ،فٙبٚسی اعلافبت ، ثّٛكا٘تـبس اعلافبتٞبی ٔٛا٘ـ ٚ ٔحذٚدیت: وّیذی ٚاطٌبٖ

 .SRMMٔذیشیت سٚاثظ ریٙفقبٖ، 

 

 G14 ،M15 :ثٙذی ٔٛضٛفیعجمٝ

 

 مقدمه

ربیی وٝ اص آٖ. ٌزاساٖ، اعلافبت اػتٌیشی ػشٔبیٝاٚساق ثٟبداس ٔجٙبی اكّی تلٕیٓ دس ثبصاس

٘مؾ ثٝ ػضایی دس ایزبد وبسایی ٟٕٔتشیٗ ٔٙجـ اعلافبتی ایٗ ثبصاس ٞؼتٙذ،  اٚساق ثٟبداس ٘بؿشاٖ

َ دس فقب اٖثخؾ فؾیٕی اص اعلافبت ٔشثٛط ثٝ ٚضقیت ربسی ٚ فّٕىشد ٘بؿش. اعلافبتی داس٘ذ

ثذیٟی اػت چٍٍٛ٘ی ا٘تـبس اعلافبت دس رٛأـ . ٔٙتـش ٌشدد ٔمشسات ٔشثٛعٝعجك  ثبیذثبصاس 

أب . خٛاٞذ ثٛدیبفتٍی فٙبٚسی ٚ ٔیضاٖ تٛػقٝحبوٓ ثش آٖ ربٔقٝ لٛا٘یٗ  ،ٔختّف تبثـ اٞذاف

ٔٛلـ، وبُٔ ثٝ، افـبی ثبؿذٔیوٝ ثٝ كٛست ٔـتشن ثشای ٕٞٝ رٛأـ حبئض إٞیت  ٔٛضٛفی

وٝ اعلافبت ٔٙتـش ؿذٜ عٛسیاػت، ثٝ اعلافبت ثب إٞیت ٚ احشٌزاس ثش لیٕت ػُٟٓ فٟٓ ٚ لبث

ٞبی ا٘زبْ ؿذٜ ثشسػی. ٌشاٖ لشاس ٌیشدٌزاساٖ ٚ تحّیٌُیشی ػشٔبیٝٔشرـ سػٕی ثشای تلٕیٓ

٘فقبٖ ایٗ اعلافبت ثٝ ریكحیح ٚ ٔٙبػت دس رٛأـ پیـشفتٝ ثٝ ٔٙؾٛس ا٘تـبس  دٞذ وٝ٘ـبٖ ٔی

 .ٌشددٞبی سٚص اػتفبدٜ ٔییفٙبٚساص 

ؿذٜ ٘ضد  حجتٞبی ؿشوتتقذاد ػشفت ثبلای سؿذ ثبصاس، افضایؾ  ایشاٖ ٘یضدس ثبصاس ػشٔبیٝ 

ثٝ ٔٙؾٛس  ٕٞچٙیٗ افضایؾ حزٓ اعلافبت آٟ٘ب ػجت ؿذٜ تبٚ  ثٛسع ٚ اٚساق ثٟبداس ػبصٔبٖ

ثٝ ثبصاس اسائٝ ٚسی اعلافبت فٙبٚ پـتیجب٘ی  وبسٌیشی، ایٗ ٔٙبثـ ٌشا٘جٟب ثب ثٝثٟجٛد ٔحیظ اعلافبتی

ٞبی ی عجك دػتٛساِقُٕ، ٘بؿشاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٟٕٔتشیٗ ٔٙجـ اعلافبتاتخبر ؿذٜ ثب تذاثیش. ٌشدد

ربٔـ  ػبٔب٘ٝ) سٚصثش فٙبٚسی  ٔجتٙیعی فشایٙذی اعلافبت ٔقتجش ٚ كحیح خٛد سا  ٔلٛة،

فشایٙذٞبی فّٕىشد  رٝ ثٝ ٘مؾسٚ ثب تٛاص ایٗ .ٕ٘بیٙذٔیٙتـش ٔثٝ ثبصاس  ،(سػب٘ی ٘بؿشاٖاعلاؿ
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٘فقبٖ وّیذی دس ا٘تـبس ثب ویفیت اعلافبت ثٝ ثبصاس، ٕٞچٙیٗ تأحیش ری ٚفٙبٚسی اعلافبت 

ساػتب ٚ پـتیجبٖ ثب اٞذاف ا٘تـبس اعلافبت ثبصاس ػشٔبیٝ ٘یؼتٙذ، ؿٙبػبیی فشایٙذٞبیی وٝ ٘ٝ تٟٙب ٞٓ

ٗ پظٚٞؾ رٟت ؿٙبػبیی ٔٛا٘ـ دس ای .ؿٛ٘ذ حبئض إٞیت اػتىٝ خٛد ٔب٘ـ ٘یض ٔحؼٛة ٔیثّ

دس حٛصٜ  2SRMMدس حٛصٜ فٙبٚسی اعلافبت ٚ اص  COBIT1 ٞبی ثّٛك ػٙزیچبسچٛةاص 

 .اػت  ؿذٜ ٘فقبٖ اػتفبدٜٔذیشیت ری

 بیبن مسئله و اهمیت آن

 ٞبی ٔبِی دس ثبصاس ػٟٓ فٕذتب ٘بؿی اصتٛاٖ ٌفت وٝ عی دٞٝ اخیش ٚلٛؿ ثحشاٖتمشیجب ٔی

ثؼیبسی اص تحمیمبت ا٘زبْ ؿذٜ ٚ اص ػٛی دیٍش  اعلافبت ٔبِی ثٛدٜ اػت ٘بوبفی ثٛدٖ ؿفبفیت

ٞب، فٛأُ اسائٝ ؿذٜ تٛػظ ؿشوت ثٛدٖ ٚ ویفیت اعلافبت ٔبِیدٞذ وٝ دس دػتشع٘ـبٖ ٔی

ا٘تمبَ اعلافبت اص ٘بؿشاٖ  سٚاص ایٗ. [2] ٌزاساٖ ٞؼتٙذؤحش ثش تلٕیٕبت التلبدی ػشٔبیٝٔ

ایزبد ٚ  تمبسٖ اعلافبتیٚ  ؿفبفیت ثبیذ ثٝ كٛستی ا٘زبْ ؿٛد وٝ اٚساق ثٟبداس ثٝ فْٕٛ ربٔقٝ 

، وبسا ثٝ ٚاػغٝ اثضاسٞبی رذیذٞبی ٔجتٙی ثش اعلافبت سیٚفٙب أشٚصٜ اص ػٛی دیٍش. حفؼ ؿٛد

 ایٗ ٟٔٓ ٔیؼش ٘یؼتثٙبثشایٗ  .[9] دٞذ٘فقبٖ لشاس ٔیاختیبس تٕبٔی ری ٚ ٔؤحش اعلافبت سا دس

ٍٔش ثٝ ٔذد اثضاسٞبی فٙبٚسی اعلافبت وٝ اِجتٝ اص صٔبٖ ایزبد ثؼتشٞبی ٔشثٛعٝ تب ثّٛك یبفتٍی 

آٖ، لغقبً صٔب٘ی ٘یبص اػت تب ٞٓ ٘بؿشاٖ ثب اػتفبدٜ اص ایٗ فٙبٚسی ثٝ ٔمذاس وبفی آؿٙب ؿٛ٘ذ ٚ ٞٓ 

ْ ربٔـ ٘ؾب ٔغبثك ػٙذ ساٞجشدیاص عشفی  .افضاسی اص ثیٗ ثشٚدٞبی ٘شْاؿىبلات ٚ ٔحذٚدیت

-ثٝ فٙٛاٖ فشاٞٓ وٙٙذٜ فشكت ICT، اعلاؿ سػب٘ی ؿفبف دس فضبی 3فٙبٚسی اعلافبت وـٛس

ایزبد یه فضبی  ضشٚست ٞبی ثشاثش، أٗ ٚ فبدلا٘ٝ حبئض إٞیت ثٛدٜ وٝ ایٗ أش خٛد ثش

 .، دلاِت داسد ICTؿفبف اعلافبتی ثبصاس ػشٔبیٝ دس ثؼتش

ایزبد ٞذف تحمك ػشٔبیٝ دس ساػتبی ثبصاس  ٘بؽشاٚساق ثٟبداس ثٝ فٙٛاٖ ٔمبْ  ثٛسع ٚ ػبصٔبٖ

 تب اػتدسكذد  ،ٞبی لاصْدػتٛساِقُٕضٕٗ تلٛیت  ؿفبفیت ٚ تمبسٖ اعلافبتی دس ایٗ ثبصاس،

ا٘تـبس ، ریٙفقبٖٚ ٔذیشیت كحیح  فٙبٚسی اعلافبت دس ثؼتشٔٙبػت  فٙبٚسیوبسٌیشی ثٝ ثب

ٞبی ٔٛرٛد دس فشایٙذٞبی ٚ ٔحذٚدیت سٚ ؿٙبػبیی ٔٛا٘ـاص ایٗ .ثٝ دسػتی تحمك یبیذاعلافبت 
                                                           
1 Control Objectives for Information and related Technology (COBIT) 
2 Stakeholder Relationship Maturity Model (SRMM) 

 1386ٔلٛة وٕیؼیٖٛ ساٞجشدی ؿٛسای فبِی فٙبٚسی اعلافبت وـٛس ، ػبَ   3
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٘فقبٖ ا٘تـبس اعلافبت ثبصاس ػشٔبیٝ ثٝ فٙٛاٖ فٙبٚسی اعلافبت ٚ ٕٞچٙیٗ ٔذیشیت سٚاثظ ری

ثشداؿتٗ ٌبٔی دس رٟت ٔشتفـ ٕ٘ٛدٖ ایٗ ٔٛا٘ـ، ٚ سػیذٖ ثٝ ؿفبفیت ثیـتش ثبصاس حبئض إٞیت 

ٚ ثب ٔـبسوت  فٙبٚسی اعلافبتؼتش وٝ ثخؾ ٚػیقی اص فشایٙذ ا٘تـبس اعلافبت دس ثایٗ .ثبؿذٔی

 :ثبؿذالات اكّی ایٗ تحمیك ٔیؤدس ٚالـ ػشآغبص ػ ،پزیشد٘فـ ا٘زبْ ٔیچٙذ ٌشٜٚ ری

ػغٛح ثّٛك فشایٙذٞبی فٙبٚسی اعلافبت دس فشایٙذ ا٘تـبس اعلافبت ثٝ چٝ ٔیضاٖ اػت؟  -1

دس ثؼتش ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ دس حبَ حبضش اعلافبت اص ٘بؿشاٖ ثٛسػی ثٝ ثبصاس ػشٔبیٝ، 

یبثذ، آیب فشایٙذٞبی فٙبٚسی اعلافبت ثٝ عٛس كحیح ٚ دس فٙبٚسی اعلافبت ا٘تـبس ٔی

ؿٛ٘ذ؟ ٟٕٔتشیٗ ٔٛا٘ـ ٚ ٔذیشیت ٔی ثٝ ثبصاس ،ٔٛلـسػب٘ی ثٝساػتبی اٞذاف اعلاؿ

وٙٙذٜ دس لّٕشٚ فشایٙذٞبی حبوٕیتی فٙبٚسی اعلافبت ػبصٔبٖ ثٛسع ٚ فٛأُ ٔحذٚد

 اٚساق ثٟبداس وذأٙذ؟

٘فقبٖ وّیذی فشایٙذ ا٘تـبس اعلافبت غح ثّٛك ػبصٔبٖ ثٛسع دس ٔذیشیت سٚاثظ ریػ -2

وٝ ٞذف اكّی ا٘تـبس اعلافبت اص ٘بؿشاٖ ثٝ ثٝ چٝ ٔیضاٖ اػت؟ آیب ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ

ٙفقبٖ اػت، ػبصٔبٖ تٛا٘ؼتٝ اػت، یٛصیـ اعلافبت كحیح ٚ ٔٙبػت ثیٗ رثبصاس، ت

 عٛس كحیح ٔذیشیت ٕ٘بیذ؟شایٙذ سا ثٝ٘فقبٖ ٔـبسوت وٙٙذٜ دس ایٗ فسٚاثظ ری

 .ایٗ اػت وٝ ثٝ ایٗ ػؤالات پبػخ ٔٙبػت دادٜ ؿٛدثش دس عَٛ تحمیك تلاؽ 

 مببنی نظسی

 ا٘تـبس اعلافبت دس ثبصاس ػشٔبیٝ ایشاٖ( اِف

ٌیشی، ٔغبثك اكُ افـب ثبیؼتی ثخؾ فؾیٕی اص اعلافبت ٔٛسد ٘یبص ثبصاس ػشٔبیٝ ثشای تلٕیٓ

لبٖ٘ٛ ثبصاس اٚساق   45ٚ  42ٔبدٜ  ،ثش پبیٝ ایٗ اكُ. ٌشددثٟبداس تأٔیٗتٛػظ ٘بؿشاٖ اٚساق 

سا ثٝ اسائٝ اعلافبت كحیح خٛد عجك ٔمشسات لب٘ٛ٘ی، اػتب٘ذاسدٞبی ثٛسػی  ثٟبداس،  ٘بؿشاٖ

اص . ٕ٘بیذٞبی ارشایی ػبصٔبٖ ٔىّف ٔیٞب ٚ دػتٛساِقُٕ٘بٌٔٝشی ٔبِی ٚ ٕٞچٙیٗ آئیٌٗضاسؽ

ٞبی ، ٘بؿشاٖ ٔٛؽف ثٝ افـبی حذالُ كٛست1384ػبَ ُ ارشایی ٔلٛة سٚ دس دػتٛساِقٕایٗ

ت ٔذیشٜ ثٝ ٔزبٔـ، أای، ٌضاسؽ ٞیٞبی ٔبِی ٔیبٖ دٚسٜٔبِی ػبلا٘ٝ حؼبثشػی ؿذٜ، كٛست

ٌزاساٖ ی وٝ احش ثب إٞیتی ثش لیٕت اٚساق ثٟبداس ٚ تلٕیٓ ػشٔبیٝاعلافبتاؽٟبس٘ؾش حؼبثشع ٚ 

یىپبسچٝ ، ػبٔب٘ٝ 1387اػتب ػبصٔبٖ ثٛسع ٚ اٚساق ثٟبداس دس ػبَ دس ایٗ س. [5] ثبؿٙذٔی ،داسد
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آٚسی، اِىتشٚ٘یىی ٕ٘ٛدٖ فشایٙذ رٕـ سا رٟت ، 1ٌشد آٚسی ٚ ا٘تـبس اِىتشٚ٘یىی اعلافبت

ثشسػی ٚ ا٘تـبس اعلافبت تٕبٔی ؿشوت ٞبی حجت ؿذٜ ٘ضد ػبصٔبٖ ٚ ػبیش اؿخبكی وٝ عجك 

 .سا اسائٝ ٕ٘ٛد ٝ اسػبَ اعلافبت خٛد ثٝ ػبصٔبٖ ٞؼتٙذلبٖ٘ٛ ثبصاس اٚساق ثٟبداس ّٔضْ ث

اعلافبتی وٝ ثبیذ افـب ؿٛد، اثتذا تٛػظ ٘بؿشاٖ ٌشدآٚسی ٚ ػپغ دس  سٚ، ٞش ٘ٛؿاص ایٗ

یذ ٔذیش فبُٔ رٟت وٙتشَ ٚ یایٗ اعلافبت پغ اص تأ. ٌشد٘ذٞبی ٔشثٛعٝ ٚاسد ٔیوبسثشي

ؿذٜ ٚ پغ اص اعلافبت پبیؾ. ٌشددٔی اسػبَ ثٛسعثبصسػی ثشای ػبصٔبٖ ٚ حؼبثشػبٖ ٔقتٕذ 

 ٘ؾبست ثش ٘بؿشاٖ اداسٜیذ ٔذیشیت یثب تأ، اعلافبت كحت اؽٟبس ٘ؾش حؼبثشػبٖ دس كٛست

اعلافبت رٟت اكلاح ثشای ٘بؿشاٖ  ،دس غیش ایٗ كٛست. یبثذا٘تـبس فٕٛٔی ٔی ػبصٔبٖ ثٛسع

ثشػبٖ دسیبفت ٚ ػپغ اثتذا تٛػظ حؼب 2، ثشخی اص اعلافبتدس ایٗ ٔیبٖ .ؿٛدفٛدت دادٜ ٔی

دس تشیٗ ٘مغٝ تٕبیض دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش وـٛسٞب، اكّی .ٌشددثقذ اص تأئیذ ثشای ػبصٔبٖ اسػبَ ٔی

ثبؿذ وٝ خٛد ا٘تـبس اعلافبت ثٝ ثبصاس ػشٔبیٝ ایشاٖ، ا٘تـبس ثقذ اص ا٘زبْ ٘ؾبست ٔیچٍٍٛ٘ی 

دس ایٗ وـٛسٞب، . ؿٛدتش ؿذٖ صٔبٖ ا٘تـبس فٕٛٔی ٔحؼٛة ٔیفبُٔ ٟٕٔی ثشای عٛلا٘ی

ٚ ثٙذی عجمٝ "افـبثقذ اص ٘ؾبست "ٚ   "افـبلجُ اص ٘ؾبست  "ٞبی ثب ٚضقیت ٔٙتـش ؿذٜ اعلافبت

 ٕ٘بیی اص رشیبٖ فقّی اعلافبت دس ثبصاس ػشٔبیٝ، 1دس ؿىُ . ٌیشددس دػتشع فْٕٛ لشاس ٔی

 . ٌزاساٖ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػتٞبی ثٛسػی تب فْٕٛ ػشٔبیٝ، اص ؿشوتایشاٖ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Comprehensive Data Base of All Listed Companies (CODAL) 

( 3ٔبٞٝ،  6ثیٙی ثشاػبع ٚالقیت دسآٔذ پیؾ( 2ثیٙی دسآٔذ ٞشػٟٓ، اِٚیٗ پیؾ( 1: اعلافبتی اص لجیُ   2

 .ٞبی ٔبِی پبیبٖ ػبَكٛست( 4ٔبٞٝ ٚ  6ٞبی ٔبِی اؽٟبس٘ؾش حؼبثشع ٘ؼجت ثٝ كٛست
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 رشیبٖ ا٘تـبس اعلافبت ٘بؿشاٖ -1 ؿىُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ثّٛك  ٞبی اسصیبثیٔذَ( ة

اص  یتزبسثپزیشفتٝ ؿذٜ ٚ  ٞبی٘ؾشیٝ اٍِٛی ػبختبسیبفتٝ ی اسصیبثی،ٞبثٝ عٛس وّی ٔجٙبی ٔذَ

ٔبٖ ػبصٔمبیؼٝ ، ٞبایٗ ٔذَ اػتفبدٜ اص اِٚیٗ ٞذف. ثبؿذٔیدس حیغٝ خبف  ٞبثٟتشیٗ فّٕىشد

ثب . ثبؿذٔیٚضقیت ٔٛرٛد آٖ اسصیبثی ٔـخق ٚ  یثب ثٟتشیٗ فّٕىشد ٕٔىٗ دس دأٙٝ ٔٛضٛف

رٟت  ،ثٝ فٙٛاٖ دٚ ٔذَ اكّی ایٗ تحمیك SRMMٚ ٔذَ  COBIT  ایٗ ٍ٘بٜ، چبسچٛة

ا٘تـبس ٚ ٔذیشیت ریٙفقبٖ فشایٙذٞبی فٙبٚسی اعلافبت  ٞبیٔحذٚدیتسػیذٖ ثٝ ٔٛا٘ـ ٚ 

فشایٙذٞبی فٙبٚسی اعلافبت ٚ ثّٛك ػغح ثّٛك  اسصیبثیثب  تب ٌشفت لشاسٔجٙبی وبس  ،اعلافبت

ٚػپغ ثب تحّیُ ٚضقیت ٔٛرٛد پشداختٝ  قبٖ ا٘تـبس اعلافبت، اثتذا ثٝفػبصٔبٖ دس ٔذیشیت ریٙ

 .ٌشددؿٙبػبیی آٖ ٞبی ٔٛا٘ـ ٚ ٔحذٚدیتٔمبیؼٝ ٚضقیت ٔغّٛة، 

 (COBIT)ثب آٖ ٔشتجظ ٞبی ٚ فٙبٚسی فٙبٚسی اعلافبت وٙتشَ اٞذاف چبسچٛة

ٞبی ٞبی اخیش، ٕٞؼٛیی فٙبٚسی اعلافبت ٚ اٞذاف وؼت ٚ وبس اص ٟٕٔتشیٗ دغذغٝدس ػبَ

ایزبد یه ػبص ٚ وبس ثشای خّك ایٗ ٕٞؼٛیی، لغقب یه  .[14] ٞب اػتػبصٔبٖٔذیشاٖ اسؿذ 

ثشسػی كحت اعلافبت 
تٛػظ وبسؿٙبػبٖ، ٔذیشاٖ 

٘ؾبست ثش  اداسٜٔؼئَٛ 
 ٘بؿشاٖ ٚ حؼبثشػبٖ

دس كٛست تأییذ 
كحت اعلافبت، 

تأییذ ٟ٘بیی ٔذیش اداسٜ 
٘ؾبست رٟت افـبی 

 فٕٛٔی ثٝ ثبصاس

افـب فٕٛٔی اعلافبت 
ثشای اػتفبدٜ فْٕٛ 

ٌزاساٖ ٚ ػشٔبیٝ
 ٟ٘بدٞبی ٔبِی

تأییذ ٔذیشفبُٔ ٚ ٞیئت 
ٔذیشٜ ٚ اسػبَ اعلافبت 
ثشای ػبصٔبٖ ثٛسع ٚ 
حؼبثشػبٖ ٔقتٕذ اص 

 ب٘ٝ عشیك ػبٔ

 
-ٞب ٚ فشْتٟیٝ وبسثشي

ٞبی اعلافبتی ػبٔب٘ٝ 
 تٛػظ ٚاحذ ٔبِی

آٚسی اعلافبت ٔٛسد  رٕـ
٘یبص افـب اص ٚاحذٞبی تبٔیٗ 

-وٙٙذٜ اعلافبت ؿشوت

 ٞبی ثٛسػی
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ثٙبثشایٗ أشٚصٜ فٙبٚسی اعلافبت ٘ٝ تٟٙب یه خذٔت   .[12] ساٞىبس حبوٕیتی خٛاٞذ ثٛد

. ثبؿذٞب ٔی٘مؾ حبوٕیتی ٚ ساٞجشدی دس ػبصٔبٖ ٙذٜ ٚ پـتیجبٖ وؼت ٚ وبس، وٝ داسای یهدٞ

 ٕٔیضی ا٘زٕٗ تٛػظػبصٔبٖ،  حبوٕیتی دس ػغح ثٝ فٙٛاٖ تٟٙب چبسچٛة COBIT چبسچٛة

وٙتشِی اسائٝ  –، ثب سٚیىشد فشایٙذی 1967ػبَ دس  (ISACA) 1اعلافبتی ٞبیػیؼتٓ وٙتشَ ٚ

 ثب ٞذف( ITGI) 2فٙبٚسی اعلافبتٔؤػؼٝ  ٔٛسد حٕبیت، 1998ػبَ دس ػپغ ٚ ٌشدیذ 

دس كٙبیـ ٔختّف ٚ دس ساػتبی اٞذاف ٌٛ٘بٌٖٛ  ٞبػبصٔبٖ اعلافبت فٙبٚسی ٚ وٙتشَ ٞذایت

 خذٔبتوٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ثشای، ٘ٝ تٟٙب یبثذٔیوٝ ثٝ عٛس ٔؼتٕش استمب  ایٗ چبسچٛة .لشاس ٌشفت

ثیـتش ثشای ٔذیشاٖ ٚ كبحجبٖ وؼت ٚ وبس اص ٕٞٝ  ٝ، ثّىٚ ٕٔیضاٖ ، وبسثشاٖفٙبٚسی اعلافبت

. ٕ٘بیذحٛصٜ تمیؼٓ ٔی 4وٝ فٙبٚسی اعلافبت سا دس  اػت ایٗ ٔذَ فشایٙذی .اػتعشاحی ؿذٜ 

فشایٙذ، ٔٙبثـ دس دػتشع فٙبٚسی اعلافبت سا ثٝ  34ثب ٔذیشیت، وٙتشَ ٚ اسصیبثی  ٔذَ ٔضثٛس

فلاٜٚ . ذدس ساػتبی اٞذافؾ دػت یبث ٘یبص دثٝ اعلافبت ٔٛس ذ وٝ ػبصٔبٖوٙ٘حٛی ٔذیشیت ٔی

ٔقیبس احشثخـی، وبسایی،  7اسائٝ ؿذٜ ثٝ ػبصٔبٖ ثبیذ اص  اعلافبت ،COBITاص ٔٙؾش  ،ثش ایٗ

ٞبی ٞش وؼت ٚ وبس پزیشی، ا٘غجبق ٚ لبثّیت افتٕبد وٝ ٔغبثك ثب ٘یبصٔٙذیٔحشٔبٍ٘ی، دػتشع

بی اعلافبتی ػبصٔبٖ ٚ ػبصٔب٘ذٞی ٔٙبثـ ٘یبصٞ ثشتٕشوض  ثبایٗ چبسچٛة  .ذػت، ثشخٛسداس ثبؿا

 ساػتب ثب وؼت ٚ وبس حشوت ٕ٘بیذوٙذ تب فٙبٚسی اعلافبت ٞٓفٙبٚسی اعلافبت، وٕه ٔی

 .(2 ؿىُ)

ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌشفتٙذ، ثٝ  دس ایٗ ٔغبِقٝ وٝ COBIT  فشایٙذٞبیی اص چبسچٛةدس ادأٝ 

 :ارٕبَ ثیبٖ ؿذٜ اػت

 

 

 

 

 

                                                           
1 ISACA: Information Systems Audit and Control Association (www.isaca.org) 
2 ITGI: IT Government Institute (www.itgi.org) 

http://en.wikipedia.org/wiki/Information_Systems_Audit_and_Control_Association
http://www.isaca.org/
http://www.itgi.org/
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 COBIT  ٔجٙبی فّٕی چبسچٛة -2 ؿىُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (www.isaca.org: ٔٙجـ)

 (DS) دٞیػشٚیغ ٚ  (AI)ساٞىبس اسایٝثشا ی دٚ حٛصٜ : 1(PO) زیصی و سبشمبندهیبسنبمه

دس ٘تیزٝ  .ؿٛدسیضی ا٘زبْ ٔیٌیشی ٚ ثش٘بٔٝرٟت ،ا٘ذاصٞبی وؼت ٚ وبستحمك چـٓدس رٟت 

 .ؿٛ٘ذٔٙذ ٔیٔؼیش فٙبٚسی اعلافبت لبفذٜٚ تقییٗ  ساٞجشدٞب  ،ٞبتبوتیه

 ٗثٝ ٔٙؾٛس ، حفؼ یه ٔذَ اعلافبتی ٚ ایزبدٞذف آٖ  :2اعلافبت ٔقٕبسی تذٚی

ٌزاسی اعلافبت یىپبسچٝ ٚ حفؼ یه ثٝ اؿتشان ،، ایزبدٞبی اعلافبتی٘ؾبْتٛػقٝ 

 .ثبؿذٔی ػبختبسٔٙذثب٘ه اعلافبتی 

 ٞذف آٖ: 3فٙبٚسی اعلافبتاف اٞذ ٚ ٔذیشیتی اٞذاف ػبختٗ ٔشتجظٚ  ٌیشیرٟت 

ٞب ٚ ایزبد ، تقشیف ػیبػتفٙبٚسی اعلافبتثشای وٙتشَ  یػبصٔب٘چبسچٛة  تذٚیٗ

ٚ  اٞذاف خذٔبت، ػیبػت دس رٟت ٔذٖٚثش٘بٔٝ ٕٞٛاسٜ یه  .اػتاستجبط ثیٗ ایٗ دٚ 

وٝ تٛػظ ٔذیشیت اسؿذ ػبصٔبٖ پزیشفتٝ ٚ ٔٛسد حٕبیت لشاس ثٍیشد ضشٚسی  ٞبٔـیخظ

 .دسن ٚ ػبصٔب٘ذٞی ؿٛد فٙبٚسی اعلافبتٞبی وؼت ٚ وبس ٚ سیؼه اػت تب 

                                                           
1 Plan and Organize (PO) 
2 Define the Information Architecture 
3 Communicate Management Aims and Direction 

 ٞبیذی٘یبصٔٙ
 وؼت ٚ وبس 

ٔٙبثـ فٙبٚسی 
 اعلافبت

 

 اعلافبت ػبصٔب٘ی

فشایٙذٞبی فٙبٚسی 
 (فبٚا)اعلافبت 

 

 

COBIT 

ٌزاسی ٔحشن ػشٔبیٝ
 دس

ؿٛداػتفبدٜ ٔی  
تٛػظ   ثشای اسائٝ 

 در پاسخ به
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 ٔذیشیت ویفیت، ؿٙبػبیی ٚ ٘ؾبْایزبد ٚ ٍٟ٘ذاسی  ٞذف آٖ: 1ٔذیشیت ویفیت 

ٔب٘ٙذ  ٞبی ویفیتدػتٛساِقُٕ دس فٙبٚسی اعلافبت اػتفبدٜ اص اػتب٘ذاسدٞبی اوتؼبة ٚ 

٘ؾبست،  ٚثش ٘یبصٞبی وبسثشاٖ اعلافبت  ، تٕشوض... ٌشی ٚتی، ٌضاسؽیاػتب٘ذاسدٞبی أٙ

 .ثبؿذاسصیبثی ٚ ثبصٍ٘شی ویفیت ٔی

تٛػقٝ ساٞىبسٞبی  ػبصی ٚیىپبسچٝ ،ػبصیپیبدٜ ثب ٞذف تقییٗ، :2(AI)سبشیاکتسبة و پیبده

پشداختٝ ٚ آٖ سا  ساٞىبساثتذا ثٝ اسائٝ  ،ٞبی ٔٛرٛد٘ؾبْتغییش ٚ ٍٟ٘ذاسی  ٚ یب فٙبٚسی اعلافبت

 .ٕ٘بیذتجذیُ ٔی ٔتخذثٝ 

 ٞبی حُشای ساٜسیضی ثثش٘بٔٝ ٞذف آٖ :3ٚ اػتفبدٜ اص آٖ ساٞىبسٞب وشدٖ فّٕیبتی

، ا٘تمبَ اعلافبت ثٝ وبسثشاٖ ٟ٘بیی ثشای وؼت ٚ وبسثٝ ٔذیشاٖ  فّٕیبتی، ا٘تمبَ دا٘ؾ

ثشای ُٙ فّٕیبت ٚ پـتیجب٘ی فٙی اػتفبدٜ ٔؤحش ٚ وبسآٔذ، ا٘تمبَ دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ثٝ پشػ

 .ثبؿذٔی ٞبٞب ٚ صیشػبخت٘ؾبْاسی اص ٍٟ٘ذ

فٙبٚسی وبسٞبی ساٜ خذٔبت،ٚ پـتیجب٘ی اص ثب اسائٝ ٔٙبػت  :4(DS)ئه و پطتیببنیازا

 .ٕ٘بیذفّٕیبتی ٚ لبثُ اػتفبدٜ ٔی ثشای وبسثشاٖ ٟ٘بیی ساسا دسیبفت ٚ آٖ اعلافبت

 ح ٔذیشیت ػغٛ ی ثشایچبسچٛثتقییٗ  ٞذف آٖ :5خذٔت ػغٛح ٔذیشیت ٚ تقشیف

 ا٘تؾبسثش ٔجٙبی ( فٙی ٚ غیشفٙی) فٙبٚسی اعلافبتخذٔبت، تقییٗ ٔجٙب ٚ پبیٝ خذٔبت 

دٞی اص دػتبٚسدٞبی ػغح ، ٘ؾبست ٚ ٌضاسؽفٙبٚسی اعلافبتٞبی وبسثشاٖ ٚ پتب٘ؼیُ

 .ثبؿذٔی تقییٗ ؿذٜ ح خذٔبتثبصٍ٘شی ٔؼتٕش ثش ػغ ٚ فٙبٚسی اعلافبت تبخذٔ

 وٙٙذٌبٖ تأٔیٗٚ ٔذیشیت سٚاثظ ػبیی ؿٙب ذف آٖٞ :6حبِج ؿخق خذٔبت ٔذیشیت

دس تأٔیٗ ٔؤحش اعلافبت، ایزبد  ٞبآٖاعلافبتی، ٔذیشیت سیؼه ٘بؿی اص فذْ تٛا٘بیی 

 وٙٙذٌبٖ ػغح لبثُ لجَٛ اسائٝ اعلافبت تٛػظ تأٔیٗتقشیف ثشای  ی٘بٔٝ ٚ لشاسدادتٛافك

 .ثبؿذٞب ٔیآٖ ٕش ثش فّٕىشد٘ؾبستی ثشای ٘ؾبست ٔؼت ٘ؾبْٚ ایزبد یه 

                                                           
1 Manage Quality 
2 Acquire and Implement (AI) 
3 Enable Operation and Use 
4 Deliver and Support (DS) 
5 Define and Manage Service Levels 
6 Manage Third-party Services 
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  ثشای  ٔٙقغفثش٘بٔٝ چبسچٛة ٚ ایزبد یه  ٞذف آٖ  :1خذٔبت اػتٕشاساعٕیٙبٖ اص

، تٕشوض ثش رٟت وبٞؾ سیؼه دس صٔبٖ ثحشاٖ فٙبٚسی اعلافبت خذٔبتتذاْٚ دس 

 ثحشاٖ، اسصیبثی ٔؤحش، وٙتشَ ٚدس صٔبٖ اكلاح دٞی ٚ اعٕیٙبٖ اص پبػخسخذاد، ثیٙی پیؾ

 .ثبؿذٔی فٙبٚسی اعلافبت خذٔبتٍٟذاؿتٗ عشح تذاْٚ دس سٚص ٘ثٝ

 ثٝ فٙٛاٖ  خذٔتاسائٝ ایزبد یه ٔیض ٞذف آٖ  :2سٚیذادٞب ٚ خذٔبت ٔیض ٔذیشیت

، سػیذٌی حجت دسخٛاػت ٚ ٔـىلات وبسثشاٖ ،فٙبٚسی اعلافبت ساثظ وبسثش ثب خذٔبت

ثشای ٘ؾبست ٚ ای ػبدٌی لبثُ حُ ٘یؼتٙذ، ایزبد سٚیٝیبثی ٔـىلاتی وٝ ثٝٚ سیـٝ

ٔٛلـ دس ساػتبی ثٟجٛد دٞی ثٝدس پبػخ خذٔتاعٕیٙبٖ اص حُ ٔـىُ ٚ اسصیبثی فّٕىشد 

 .ثبؿذٔی ٔؼتٕش

 ؿٙبػبیی،  اص رّٕٝ ٔذیشیت ٔؤحش ٔـىلات ٞذف آٖ :3ٔـىلات ٚ حٛادث ٔذیشیت

ثشای ثؼتٗ پشٚ٘ذٜ ٔىب٘یضٔی ٚ ایزبد تب ثشعشف ؿذٖ تحّیُ سٚ٘ذ، پیٍیشی  ،ثٙذیعجمٝ

 .اػت ٔـىلات

 اػت ایٞبی دادٜٔغبثك ثب ٘یبصٔٙذی ٞبدادٜٔؤحش ٔذیشیت  ٞذف آٖ: 4دادٜ ٔذیشیت. 

ػبصی، تٟیٝ ٘ؼخ پـتیجبٖ، ثبصیبثی ٚ دػتشػی رخیشٜ ای ٔؤحشػبصی سٚیٝتقشیف ٚ پیبدٜ

ٞب ثش ویفیت ٚ دس دػتشع ٔذیشیت كحیح دادٜ. اػتٞبی أٙیتی ٔٙبػت ثب حفؼ ػیبػت

 .ضایی داسدٞب تأحیش ثؼثٛدٖ دادٜ

 ٞبی فّٕیبتیػبصی ٚ ٍٟ٘ذاسی اص سٚیٝتقشیف، پیبدٜ ٞذف آٖ: 5فّٕیبت ٔذیشیت 

 ٚ ثشداسیثٟشٜ ،استمبی تٛاٖ فّٕیبتی رٟت سیضی، ػبصٔب٘ذٞی ٚ ثش٘بٔٝفٙبٚسی اعلافبت

 .ثبؿذٔی فٙبٚسی اعلافبتٞبی ٘ؾبست ثش صیشػبخت

شٖٞٛ ٘ؾبست ، ٔفبتفٙبٚسی اعلأذیشیت فّٕىشد ٔؤحش  :1(ME)پبیص و نظبزت

ٞبی فّٕىشد، دسیبفت تقشیف ؿبخقثب پبیؾ دس رٟت الذأبت پیـٍیشا٘ٝ  .اػتكحیح 

 .اػتپزیش أىبٖ ،ٔٛلـٚ ثٝ ٔٙذ٘ؾبْ بتٌضاسؿ
                                                           
1 Ensure Continuous Service 
2 Manage Service Desk and Incidents 
3 Manage Problems 
4 Manage Data 
5 Manage Operations 
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 ایزبد چبسچٛة ٘ؾبستی،  ٞذف آٖ 2:اعلافبت فٙبٚسی وبسایی اسصیبثی ٚ ٘ؾبست

لاصْ  اػتخشاد دادٜ اصٖ،اػتمشاس سٚؽ ٘ؾبست ثش فّٕىشد ٔب٘ٙذ سٚؽ وبست أتیبصی ٔتٛ

 .اػت الذأبت اكلاحی ٔٙبػتتزضیٝ ٚ تحّیُ فُّ ا٘حشافبت ٚ ٚ رٟت ٘ؾبست، 

 فٙبٚسی  ساٞجشیایزبد چبسچٛة  ٞذف آٖ: 3اعلافبت فٙبٚسی ساٞجشی ایزبد

ثب اٞذاف ػبصٔبٖ، ٔذیشیت ٚ اختلبف  فٙبٚسی اعلافبت ساٞجشدیتشاصی ، ٞٓاعلافبت

ٚ اعٕیٙبٖ اص  فٙبٚسی اعلافبت ٔذیشیت فّٕىشد ،یت سیؼه، ٔذیشفٙبٚسی اعلافبت ٔٙبثـ

 .اػت دػتیبثی ثٝ اٞذاف

  (SRMM) ثّٛك سٚاثظ ریٙفقبٖ ٔذَ

فٛأُ سفتبسی ثیؾ اص فٛأُ فٙی دس ٔٛفمیت یب  ،دٞذ وٝ دس اوخش ٔٛاسدتحمیمبت ٘ـبٖ ٔی

تٛاٖ فٛأُ ثٙبثشایٗ ثذٖٚ تٛرٝ ثٝ ایٗ دػتٝ فٛأُ ٕ٘ی. ٕ٘بیذؿىؼت ػبصٔبٖ ٘مؾ ایفب ٔی

ایٗ  ٔـبسوت ریٙفقبٖ اص .[15] تحّیُ ٕ٘ٛددسػتی  سا ثٝاٞذاف ػبصٔبٖ ٔٛفمیت یب ؿىؼت 

ػٟٓ ػبصٔبٖ یه ی ٞبپشٚطٜٚ  ٞبفقبِیت ٔٛفمیت، دس ثمبی ثّٙذٔذت اػت وٝ رٙغ فٛأُ

ٞب ثٝ حٕبیت ریٙفقبٖ وّیذی اص اٞذاف تقییٗ ؿذٜ ٚ ٔذیشیت كحیح آٖ .[16] داسد یٔؤحش

وٙٙذٜ ٔٛفمیت ػبصٔبٖ خٛاٞذ لذست ٚ افٕبَ ٘فٛری وٝ دس ٞش فقبِیت داس٘ذ، تضٕیٗ ٝٚاػغ

دسٔٛفمیت ٚ ؿىؼت ػبصٔبٖ، ؿبٖ ثٙبثشایٗ ؿٙبخت ریٙفقبٖ، ٘یبصٞب، ٘مؾ ٚ ٘ٛؿ ٔـبسوت. ثٛد

 .[10]تش سٚاثظ آٟ٘ب لاصْ ٚ ضشٚسی اػت رٟت ٔذیشیت ٞشچٝ كحیح

ٌیشد س، ثب ٔـبسوت ٚ ٕٞىبسی ریٙفقبٖ ٔختّفی ا٘زبْ ٔیفشایٙذ ا٘تـبس اعلافبت اص ٘بؿشاٖ تب ثبصا

 وٝ دس ٞش ٔشحّٝ، ٘ٛؿ حٕبیت ٚ ٔـبسوت آٟ٘ب ثٝ عٛس ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼتمیٓ ثش ویفیت ٚ كحت

٘ىتٝ ٟٔٓ ایٗ اػت وٝ آیب ػبصٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔتِٛی ٚ ٘بؽش ایٗ . سػب٘ی ثبصاس احشٌزاس اػتاعلاؿ

فقبٖ سا ثٝ ٘حٛی ا٘زبْ دٞذ وٝ دس ٞش ٔشحّٝ اعلافبت فشایٙذ، تٛا٘ؼتٝ اػت ٔذیشیت سٚاثظ ریٙ

ٔذیشیت "ٔذَ دس صٔبٖ ٔٙبػت ثٝ فشد ٔٙبػت تحٛیُ دادٜ ؿٛد؟ ثشای پبػخ ثٝ ایٗ پشػؾ اص 

ثٙذی احشٌزاسی آٟ٘ب ٚ ٘فقبٖ وّیذی، اِٚٛیت، رٟت ؿٙبػبیی ری"SRMM ٘فقبٖسٚاثظ ری

                                                                                                                                              
1 Monitor and Evaluate (ME) 
2 Monitor and Evaluate IT Performance 
3 Provide IT Governance 
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، ثیبٍ٘ش ۳ ضکل .ٖ اػتفبدٜ ٌشدیذٟ٘بیت اسصیبثی ػغح ثّٛك ػبصٔبٖ دس ٔذیشیت ریٙفقبدس 

 .[11] ثبؿذ، وٝ دس ایٗ تحمیك ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت ٔیSRMMٔشاحّی اص ٔذَ 

 SRMM ٔشاحُ :  3 ؿىُ

 

 
 

 

 

 (Bourn, 2009) :ٔٙجـ

 

ایٗ . ثؼتٍی داسد صیشٔؤِفٝ  6 ٚرٛدثٝ  ،ریٙفقبٖ ػبصٔبٖ سٚاثظعجك ٔذَ، ٔٛفمیت دس ٔذیشیت 

 ثّٛكٞبی ٔذَ ثّٛك استجبط ریٙفقبٖ ٔحؼٛة ؿذٜ وٝ ثشای اوتؼبة ػغح ٞب اص ٚیظٌیٔؤِفٝ

فشایٙذٞبی اػتب٘ذاسد؛ آٌبٞی ٚ اػتفبدٜ ٔتذاَٚ اص ( 1.  ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌیش٘ذ ثبیذػبصٔبٖ، 

پـتیجب٘ی ٔتٕشوض؛ ( 2 .داسدیریٙفقبٖ سا ثیبٖ ٔ ذٞبی اػتب٘ذاسد ؿذٜ رٟت ٔذیشیت سٚاثظفشایٙ

ٞبی ٞبی اػتب٘ذاسد ٚ ؿیٜٛاص فشایٙذٞب ٚ دػتٛساِقُٕ ٔتٕشوض ، پـتیجب٘یػبصیآٔٛصؽ، پیبدٜ

؛ 1ثشای یه ٘ٛؿ فقبِیت  پیبدٜ ػبصی فشاٌیش ػبصٔبٖ( 3 .داسد٘فقبٖ سا ثیبٖ ٔیٔذیشیت استجبط ثب ری

آٖ ثٝ فٙٛاٖ ثخـی اص فشًٞٙ ػبصٔب٘ی  ٚ پزیشؽػبصی ٌؼتشدٜ ٔذیشیت استجبط ثب ریٙفقبٖ پیبدٜ

 .داسدخبف سا ثیبٖ ٔی یه ٘ٛؿ فقبِیت ٘فقبٖ دس حیغٝرٟت ثٟجٛد ٚ ٔذیشیت استجبط ثب ری

ٞبی ؿبخق دس٘فقبٖ یه ؿبخق لبثُ اعٕیٙبٖ ثٟجٛد سٚاثظ ریالذأبت ٔٛفمت آٔیض دس 

فقبِیت یب حٛصٜ طٜ، پشٚ٘ٛؿ اص یه  فشاتشوبسثشد ( 4 .ٌشددٔی ِحبػوّیذی فّٕىشد ٔذیشیتی 

ٞبی ای اص فقبِیت٘فقبٖ دس عیف ٌؼتشدٜاػتفبدٜ اص فشایٙذٞبی ٔذیشیت سٚاثظ ری؛2 خبف

ایزبد ٕ٘بی وّی اص ربٔقٝ ( 5 .داسدسا ثیبٖ ٔی ٞبػجذ فقبِیتٞب ٚ ٞب، ثش٘بٔٝپشٚطٜ رّٕٝ اص ػبصٔبٖ

شػیٓ ٚضقیت ٔٛرٛد ٚ ریٙفقبٖ ثٝ فٙٛاٖ یه خظ ٔجٙب ثشای ثٟجٛد ٔذیشیت ریٙفقبٖ؛ ثب ت

                                                           
1
 Organization-Wide Implementation for a Type of Activity 

2
 Application Beyond a Single Activity Type or Area 

 :1ٔشحّٝ 

 ؿٙبػبیی

 :2ٔشحّٝ 

 ثٙذیاِٚٛیت

 

 :3ٔشحّٝ 

 تزؼٓ وشدٖ

 

 :4ٔشحّٝ 

 ٔـبسوت وشدٖ

 

 :5ٔشحّٝ 

 ٘ؾبست وشدٖ

 
 ؿٙبػبیی ٕٞٝ

 فقبٖریٙ 

ٚفبیُ ٚ ایزبد پش

 ثٙذیاِٚٛیت

 

تقییٗ ٚضقیت فقّی 

 ریٙفقبٖ

تٛػقٝ پشٚفبیُ ثب 

 سفتبسٞب ٚ ٌشایـبت

 

اسصیبثی ٚ ٘ؾبست ثش 

 وبسآٔذی
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تٛاٖ ثشای ثٟجٛد ، خظ ٔجٙبیی رٟت اوتؼبة ٔذیشیت ریٙفقبٖ ػبصٔبٖ، ٔیآٖ ٔـخق ٕ٘ٛدٖ

 ؛ٌشا دس وبسثشد ربٔقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ریٙفـسٚیىشد وٙؾ( 6 .سیضی ٕ٘ٛد ٚ اسصیبثی ٔؼتٕش داؿتثش٘بٔٝ

 ٞب ٚ اعلافبت لجُ اصسیؼه ٚ ثشسػی ػلأت ٚضقیت ٔٛرٛد اص عشیك ٌضاسؽ ػٙزؾ رٟت

 .ٚلٛؿ سخذاد، دس ٔمبثُ ٚضقیتی وٝ ثشسػی ثقذ اص ٚلٛؿ ٔـىُ ا٘زبْ ؿٛد

 ٔمیبع اسصیبثی( د

 (5) ثٟیٙٝ ٚ (0) كفش ػغح ثیٗ COBIT  ٚSRMMٔمیبع اسصیبثی دس ٞش دٚ ٔذَ ثّٛك 

 :ؿٛدٔی ثٙذیعجمٝ صیشؿشح  ثٝ ثّٛك ٔختّف ػغٛح. ؿٛدٔی تقشیف

 وبسی ثبیذ وٝ اػت ٘ـذٜ ٔتٛرٝ حتی ػبصٔبٖ فشایٙذ؛ ٞشٌٛ٘ٝ فمذاٖ :1٘جٛد ،(0) كفش ػغح

 ٔٛضٛؿ ثٝ ٘ؼجت ػبصٔبٖ تٛرٝ ثش داَ ٔذسوی :2فٕٛٔیت فبلذ /اثتذایی ،۱ سطح .دٞذ ا٘زبْ

 ٚ ثٝ عٛس ٔٛسدی فٕٛٔیت، فبلذ وبسٞبیی فمظ ٚ ٘یؼت فشایٙذی اػتب٘ذاسد ٞیچ أب ،داسد ٚرٛد

 ا٘ذیبفتٝ تٛػقٝ حذی تب شایٙذٞبف :3ؿٟٛدی أب تىشاسپزیش ،۲ سطح .ؿٛ٘ذٔی ا٘زبْ ؿخلی یب

-ٞیچ ػغح، ایٗ دس .٘ذاسد ٚرٛد اػتب٘ذاسد ٞبیسٚیٝ ثب استجبعی ، أبؿٛ٘ذتىشاس ٔی ٞبسٚیٝ وٝ

 ٘یض خغب ثشٚص ،ٞبی افشادا٘ؼتٝد ثٝ صیبد ٚاثؼتٍی دِیُ ثٝ ٚ ٘ـذٜ دادٜ سػٕی آٔٛصؽ ٌٛ٘ٝ

 .ا٘ذؿذٜ دادٜ آٔٛصؽ ٚ ٔؼتٙذ ،اػتب٘ذاسد ٞبسٚیٝ: 4ؿذٜ تقشیف فشایٙذ، ۳ سطح .اػت ٔحتُٕ

 كشفًب ٘جٛدٜ، ثشخٛسداس ثبلایی ػغح اص ٞبسٚیٝ .ؿٛدا٘زبْ ٕ٘ی اص اػتب٘ذاسدٞب ا٘حشاف ؿٙبػبیی

 ٚ پبیؾ ثٝ ػبصٔبٖ: 5ٌیشیا٘ذاصٜ لبثُ ٚ ؿذٜ ٔذیشیت ، فشایٙذ۴ سطح .داس٘ذ رٙجٝ تـشیفبتی

 ٚاسد ٘یؼت، ٔؤحش فشایٙذٞب ارشای ٝو آیذ ثٝ ٘ؾش ٞشرب ٚ پشداختٝ ٞبسٚیٝ ٔغّٛثیت اسصیبثی

. ؿٛ٘ذٔی ٔٛفك اسایٝ تزبسة ثٝ ٔٙزش ٛ داؿتٟ لشاس ٔؼتٕش ثٟجٛد تحت فشایٙذٞب .ؿٛدٔی فُٕ

 6ثٟیٙٝ ، ػغح۵ سطح .سٚ٘ذٔی وبس ثٝ ایرضیشٜ ؿىُ ثٝ اثضاس ٚٔحذٚد  خٛدوبسػبصی

-ٔذَ ٚ ٔؼتٕش ثٟجٛد ٘تبیذ ٔجٙبی ثش ٞب،ػبصٔبٖ دیٍش ٔٛفك تزبسة ػغح دس فشایٙذٞب: فشایٙذٞب

 .ا٘ذؿذٜ ثّٛك، پبلایؾ ػبصی

                                                           
1 Non-existent 
2 Initial/Ad Hoc 
3 Repeatable but Intuitive 
4 Defined Process 
5 Managed and Measurable 
6 Optimized 
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 پژوهصپیطینه 

ٔٛسد ػٙزی ٞبی ثّٛك ٔذَثٛػیّٝ  وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ فشایٙذ ا٘تـبس اعلافبتثب تٛرٝ ثٝ ایٗ

ٚ ػٛاثك ٔغبِقبتی ا٘زبْ ؿذٜ دس ٔٛسد ا٘تـبس اعلافبت ثٝ ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت، دس ایٗ ثخؾ 

 .ٌشددٔیاؿبسٜ  ،COBIT ػٙزؾ ثّٛك چبسچٛة

 : ا٘تـبس اعلافبت -اِف

ایٗ فشایٙذ  یهٞیچ أب ،ا٘زبْ ؿذٜ اػتدس داخُ وـٛس تحمیمبت ٔتقذدی ایٗ ٔجحج پیشأٖٛ 

تٛاٖ ثٝ رٙجٝ ٘ٛآٚسی وٝ اص ایٗ حیج ٔی ٘ذادٜ اػتؿٙبػی لشاس ثٝ عٛس خبف ٔٛسد آػیت سا

 (1387)تٛاٖ ثٝ ٔغبِقٝ فؾیٕی یٙٝ ٔیأب اص ٟٕٔتشیٗ ٔغبِقبت دس ایٗ صٔ. ایٗ تحمیك اؿبسٜ ٕ٘ٛد

ثش وبسایی ثٛسع ٚ  ،((ICTاعلافبت  ٚ آٚسی استجبعبتحیش فٗأٔیضاٖ تاؿبسٜ ٕ٘ٛد وٝ دس آٖ 

ا٘زبْ ؿذٜ  تغجیمی ثٛسع ایشاٖ ٚ ٔبِضیٔغبِقٝ  لشاس ٌشفتٝ ٚ دس ادأٝ ثشسػی ٔٛسد اٚساق ثٟبداس

سػب٘ی، اس ػشٔبیٝ دس اثقبد اعلاؿٔختّف وبسایی ثبص ٚرٜٛایٗ ٔغبِقٝ ثب ثشسػی دس . اػت

ٔقبٔلاتی ٚ ٘ؾبستی ثٝ ضشٚست ٚرٛد یه ػبٔب٘ٝ اِىتشٚ٘یىی رٟت دسدػتشع لشاس ٌشفتٗ 

دس ایٗ تحمیك فشایٙذٞبی ٕٞچٙیٗ . پشداصدٞبی اعلافبتی ٔیاعلافبت ثشای رٌّٛیشی اص سا٘ت

 ٔقشفی ٌشدیذٜ اػت (وذاَ) سػب٘ی ٘بؿشاٖربٔـ اعلاؿاكّی، اٞذاف، فبصٞبی ارشایی ػبٔب٘ٝ 

تب  1381ٞبی ػبَ صٔب٘ی فبكّٝ٘بؿش ثٛسػی دس  51ٞبی ثب اػتفبدٜ اص دادٜ( 1387) حؼیٙی .[6]

ٚ ٔذیشیت ػٛد ( لبثّیت اتىب ٚ ثٝ ٔٛلـ ثٛدٖ)ثیٗ ویفیت افـبء ، ثٝ ثشسػی ساثغٝ 1386ػبَ 

دٞذ میك ٘ـبٖ ٔی٘تبیذ ایٗ تح .پشداختٝ اػت ثٛسع ٚ اٚساق ثٟبداس ٞبی پزیشفتٝ ؿذٜ دسؿشوت

 ٔذیشیت ػٛد ٚرٛد داسد ثبافـبی ؿشوتی  ٚ ویفیت ٔٛلـ ثٛدٖداسی ثیٗ ثٝساثغٝ ٔٙفی ٔقٙی وٝ

[4].  

 :COBIT چبسچٛة -ة

 ٝ دس آٖ اسصیبثی ػغح ثّٛك ا٘زبْ ؿذٜثب تٛرٝ ثٝ فّٕىشد چٙذٌب٘ٝ ایٗ چبسچٛة، ٔغبِقبتی و

ٞبی ٌشٜٚ ٔذیشیت پشٚطٜ ثشداسیثٟشٜثٝ  تٛاٖسٚ ٔیاص ایٗ. ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌشفتٙذ ثٛد

ثب ٍ٘بٞی ثٝ اػٙبد ثبلادػتی، سٚ٘ذ  اؿبسٜ وشد وٝ اص چبسچٛة وٛثیت (ٔپٙب)٘یشٌٚبٞی ایشاٖ 

رٟت تقییٗ  ،ٞبی ٚضـ ٔٛرٛدا٘ذاص فٙبٚسی اعلافبت ٚ ٌضاسؽػبصٔبٖ، ػٙذ چـٓ فٙبٚسی

اٞذاف وٕی ٚ تبوتیىی  ػپغ ٚ ٞب ٚ تجییٗ اٞذاف تٛػقٝ فٙبٚسی اعلافبت ثٟشٜ ٌشفتٝساٞجشد
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فقبِیت دیٍشی، ػبصٔبٖ  دس .[1] ٕ٘ٛد٘ذتقییٗ  سا فٙبٚسی اعلافبت ٔتٙبػت ثب ٚضقیت ػبصٔبٖ

ثب اػتفبدٜ  فٙبٚسی اعلافبتػبصی چبسچٛة پغ اص پیبدٜ، 1389فبٚا ؿٟشداسی اكفٟبٖ دس ػبَ 

 ،COBITفشایٙذ  34ثب ٞذف ؿٙبػبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف ػبصٔبٖ دس ، COBITاص ٔذَ ثّٛك 

دس تذٚیٗ  آٖ٘تبیذ ٚ ػپغ اص اسصیبثی  سا ػغح ثّٛك ٚ تقبِی فشایٙذٞبی فٙبٚسی اعلافبت

ٔغبِقٝ  دس .[3] اػتفبدٜ ٕ٘ٛد تٛػقٝ ٚ ثٟجٛد فشایٙذٞبی ساٞجشی فٙبٚسی اعلافبت ساٞجشد

ة چٛسچب اص (ثب٘ه ٞبی خلٛكی ٚ دِٚتی)ٞبی ثخؾ خذٔبت ٔبِی ػبصٔبٖ دیٍشی،

COBIT ،تغجیك اٖ دس یشی اثب٘هٞبت علافبٚسی ابـت فٙـحبوٕیك ٛـثّ ٔمبیؼٝ ٚػٙزؾ ای ثش

دس ایٗ . تـػٜ اذـؿدٜ ػتفبت ابـعلافٚسی ابـفٙی بـٞدشـٞجساب ـثس بـوٚ تـوؼی ٞبدٞجشسا

سي ضـه ثـثبٜ٘ ذـٞفت دس بـعلافٚسی ابـت فٙـحبوٕیك ٛـٔمبیؼٝ ثّی ٚ ٌیشاصٜ٘ذپظٚٞؾ، ا

ػٛاثك ٕٞچٙیٗ  .[8] ذسصیبثی، ثب ٞٓ ٔمبیؼٝ ٌشدیتبیذ ااٖ ا٘زبْ ٚ ػپغ ٘یشاخلٛكی ٚ ِتی دٚ

إِّّی لبثُ ثشسػی اػت وٝ ثشخی اص تحمیمبتی ٚ فّٕیبتی ثؼیبسی اص ایٗ چبسچٛة دس ػغح ثیٗ

ساٞجشی فٙبٚسی  صٔیٙٝ دس فّٕی ٔشاوض اص ،MITدا٘ـٍبٜ  .ٌشدداؿبسٜ ٔیآٟ٘ب ثٝ اختلبس 

 ؼیبسی وٝ دس ایٗ ٔجحج ا٘زبْ دادٜث ٞبیپظٚٞؾ ایٗ ٔشوض فلاٜٚ ثش. ثبؿذٔی اعلافبت

ٞبی پظٚٞـی، وتت، ٔمبِٝ .ٕ٘بیذٔی ثشٌضاس ٔختّف ٞبیػبصٔبٖ ثشای ٘یض یٔشتجغ ٞبیآٔٛصؽ

 صٔیٙٝ دس ٔٛسدی ٔغبِقبت ؿذٜ ٚ ٕٞچٙیٗٔٙتـش ٞبی تحمیك خلاكٝٚ  ٞبفقبِیتٌضاسؽ 

ٞبی ایٗ تاص رّٕٝ فقبِی رٟبٖ ػشاػش دس ؿشوت 256 سٚی ثش ساٞجشی فٙبٚسی اعلافبت

ثّٛك ٚ "ٔغبِقٝتٛاٖ ثٝ ٞبی ا٘زبْ ؿذٜ ایٗ ٔشوض ٔیاص ٟٕٔتشیٗ پظٚٞؾ .ثبؿذدا٘ـٍبٜ ٔی

 2007، دس ػبَ KTHدا٘ـٍبٜ . [7] اؿبسٜ ٕ٘ٛد "رٟب٘ی ؿذٖ حبوٕیت فٙبٚسی اعلافبت

ٌزاسی رٟب٘ی سا ٞبی ػشٔبیٝدس یىی اص ثضسٌتشیٗ ثب٘ه فٙبٚسی اعلافبت ٚاحذػغح ثّٛك 

ثشسػی ٚ  ،دس ایٗ اسصیبثی فبكّٝ ثیٗ ٚضقیت ٔٛرٛد ثب چبسچٛة. ثی لشاس دادٜ اػتٔٛسد اسصیب

ٞب ٚ ثٟجٛد ػپغ ثشای سفـ ٌٌّٛبٜ. لشاس ٌشفتٝ اػت تأویذتشیٗ حٛصٜ ٔٛسد تشیٗ ٚ ضقیفلٛی

ثٛسع ٚ  وٕیؼیٖٛ.[17] ٔذیشیت فشایٙذٞبی فٙبٚسی اعلافبت پیـٟٙبداتی اسائٝ ٌشدیذٜ اػت

سا ثٝ فٙٛاٖ ٔجٙبیی ثشای  COBITاص چبسچٛة  اػتفبدٜ ،(SEC) لات ٔتحذٜاٚساق ثٟبداس ایب

 ٕ٘بیذسیضی حبوٕیت ٚ وٙتشَ فٙبٚسی اعلافبت پیـٟٙبد ٔیػبصی ٚ ثش٘بٔٝپیبدٜ
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ISACA,2009))1. ٜٛٞبی حبوٕیتی فٙبٚسی دس وـٛس أبسات ثٝ ٔٙؾٛس تشٚیذ ٚ ثٟجٛد ؿی

دس  COBIT  ٔذَ اصوؼت ٚ وبس، ٖ ٚ ٟ٘بدٞبی دس اسائٝ خذٔبت ٌؼتشدٜ ثٝ ؿٟشٚ٘ذا ،اعلافبت

پبسِٕبٖ اسٚپب، ثٝ فٙٛاٖ یه فضٛ وّیذی  .ISACA-Case Study))2 اػتفبدٜ ٕ٘ٛد 2009َ بػ

ؿىُ ٌشفتٝ اػت، رٟت  COBIT، وٝ ثش ٔجٙبی  Val 3ITچبسچٛةاص ٌزاسی اتحبدیٝ اسٚپب دس لبٖ٘ٛ

-Study) (ISACAالذاْ ٕ٘ٛد  ITٞبی ٌزاسیٚ اِٚٛیت ثٙذی ػشٔبیٝ ITارشای چٙذ عشح 

Case.  ثٛسع اٚساق ثٟبداس ّٔی ٞٙذNSE4ٖٞبی ٔٛرٛد دس فشایٙذٞبی وؼت ، ثب تٛرٝ ثٝ ثحشا

ٔذیشیت سیؼه سا یه  ٞبی فٙبٚسی اعلافبت،ٚ وبس ٚ ٕٞچٙیٗ تغییشات ٔىشس دس صیشػبخت

ایٗ ساػتب چبسچٛة دس . فٙلش رذایی ٘بپزیش اص فشایٙذٞبی ربسی ایٗ ثبصاس پزیشفتٝ اػت

 .(ISACA (2012 , ایزبد ٕ٘ٛد COBIT، ثٝ وٕه ITٔذیشیت سیؼه سا ٔجتٙی ثش سیؼه 

 زوش تحقیك

فشایٙذ ا٘تـبس ٞبی ٔٛرٛد دس ٔٛا٘ـ ٚ ٔحذٚدیتوٝ ػقی داسد تب ثٝ ثب تٛرٝ ثٝ ایٗتحمیك حبضش 

 ٕبیذ٘ثشسػی ٔیخٛد پبػخ دٞذ ٚ ٕٞچٙیٗ ایٗ فشایٙذ سا دس ٚالقیت فقّی  اعلافبت ثبصاس ػشٔبیٝ

ٚ  ٔیذا٘یپغ اص ا٘زبْ یه ٔغبِقٝ  ثذیٗ ٔٙؾٛس .شددٌٔیٔحؼٛة حمیك وبسثشدی یه ت

ثٝ  ٔغبِقبتی ایٗ تحمیكلّٕشٚ  ٘فقبٖ ا٘تـبس اعلافبت،اػتخشاد ٔٛا٘ـ ثب تٛرٝ ثٝ ٘مغٝ ٘ؾشات ری

 ػپغ .یذٌشد ثٙذیعجمٝ "٘فقبٖٔذیشیت سٚاثظ ری"ٚ  "فشایٙذٞبی فٙبٚسی اعلافبت"دٚ حٛصٜ 

ػغح ثّٛك فشایٙذٞبی حبوٕیتی فٙبٚسی اعلافبت ٚ ٕٞچٙیٗ ػغح  ،ٞبی ثّٛك ػٙزیٔذَ ٛػیّٝث

دس . ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌشفت ٘فقبٖثّٛك ػبصٔبٖ ثٛسع ٚ اٚساق ثٟبداس دس ٔذیشیت سٚاثظ ری

ایٗ فشایٙذٞبیی وٝ اص ػغح ثّٛك ٔغّٛثی ثشخٛسداس ٘جٛد٘ذ، ثٝ فٙٛاٖ ٔب٘ـ ٚ ٔحذٚدیت دس ادأٝ 

ربٔقٝ ٘ؾشات ثش ٔجٙبی  ٞبی ا٘زبْ ؿذٜ دس ایٗ پظٚٞؾاسصیبثیتٕبٔی  .فشایٙذ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ

                                                           
1
 www.isaca.org[18] 

2
 http://www.isaca.org/Knowledge-Center/cobit/Pages/COBIT-Case-

Studies.aspx[19] 
3
ایٗ چبسچٛة ثب . اسائٝ ؿذٜ اػت  ITGIیه چبسچٛة حبوٕیت فٙبٚسی اعلافبت اػت وٝ تٛػظ ٔٛػؼٝ   

حبوٕیت اسصؽ، ٔذیشیت پشتفِٛیٛ ،  حٛصٜ فشایٙذی 3ٌزاسی فٙبٚسی اعلافبت ثش ٞذف ٔذیشیت ٚ ػشٔبیٝ

  .[13]داسد ٕشوض ت ٔذیشیت ػشٔبیٝ ٌزاسی
4
 National Stock Exchange of India 

http://www.isaca.org/
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/cobit/Pages/Risk-IT-Case-Study-Risk-IT-Framework-for-IT-Risk-Management-A-Case-Study-of-National-Stock-Exchange-of-India-Limited.aspx
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خجشٌبٖ آٌبٜ ثٝ فشایٙذ ا٘تـبس اعلافبت ٚ فشایٙذٞبی فٙبٚسی ٘فش اص  10آٔبسی وٝ دس ایٗ تحمیك 

 .ثبؿذ، كٛست پزیشفتٝ اػتاعلافبت ٔی

 تحقیكمساحل انجبم 
ثٝ ؿشح ریُ  كٝ ٔغبِقٝ ٔیذا٘ی ٚ اسصیبثی ثّٛٔشحّ ثیبٖ ؿذٜ عی دٚسٚؽ  ٔغبثكایٗ تحمیك 

 .ا٘زبْ ٌشدیذ

 :ٔیذا٘یٔغبِقٝ  -1

ٔٛا٘ـ  ثشسػیعلافبت، دس ا تٞبی ٔختّف ریٙفـ دس ا٘تـبسااثتذا ػقی ؿذ تب اص ٘ؾشات ٌشٜٚ دس

 ٔلبحجٝ ثبصدس چٙذیٗ ٔشحّٝ اعلافبت ٔٙؾٛس، ثذیٗ . ٌشفتٝ ؿٛدٞبی ٔٛرٛد ثٟشٜٚ ٔحذٚدیت

َ دس اداسٜ ثٛسػی، حؼبثشػبٖ ٔقتٕذ، وبسؿٙبػبٖ ٔؼئٛ اٖ٘بؿش ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ثشخی ثب

 ت ٘بؿشاٖاداسٜ تخّفب ٚ 1سػب٘یربٔـ اعلاؿ ػبٔب٘ٝ ساٞجشی ٘ؾبست ثش ٘بؿشاٖ، وبسؿٙبػبٖ 

ضشٚست ثشسػی ٔٛا٘ـ  ٔیذا٘ی٘تبیذ ایٗ ٔغبِقٝ . اػتخشاد ٌشدیذػبصٔبٖ ثٛسع ٚ اٚساق ثٟبداس 

إٞیت ٔیضاٖ فشاٚا٘ی ٚ . ٕ٘ٛدٞبی ٔختّف ثیبٖ ٔیٞبی ایٗ فشایٙذ سا دس حٛصٜحذٚدیتٚ ٔ

، ػجت داؿتٙذ "ٔذیشیت سٚاثظ ریٙفقبٖ"ٚ "فشایٙذٞبی فٙبٚسی اعلافبت"ٔـىلاتی وٝ سیـٝ دس

 . ثٙذی ٌشددعجمٝدس دٚ حٛصٜ روش ؿذٜ ؿذ تب لّٕشٚ ثشسػی ایٗ پظٚٞؾ 

 :اسصیبثی ثّٛك -2

 ثش اٞذاف وؼت ٚ وبس COBITاص آ٘زبیی وٝ : COBITك ثب چبسچٛة اسصیبثی ثّٛ( اِف 

ؿذ٘ذ وٝ دس  ا٘تخبةفشایٙذٞبیی رٟت اسصیبثی ػغح ثّٛك  دس ایٗ پظٚٞؾ ٘یض اػت، ٔتٕشوض

ثب تٛرٝ ثٝ اثتذا  سٚاص ایٗ. إٞیت ثیـتشی ثشخٛسداس ثٛد٘ذ دسرٝا٘تـبس اعلافبت اص  فشایٙذ

ػبصٔبٖ دس ا٘تـبس ٞشیه اص اٞذاف ٔیضاٖ إٞیت ٔقیبسٞبی تقشیف ؿذٜ دس ایٗ چبسچٛة، 

پشػـٙبٔٝ اص عشیك  ٘ؾشات خجشٌبٖ ،ٚصٖ ثٝ ایٗ اٞذاف تخلیقرٟت . تقییٗ ٌشدیذاعلافبت 

فشایٙذٞبی تشیٗ ٟٔٓ ٘تبیذ ٔشحّٝ لجُ،ثب تٛرٝ ثٝ ػپغ  .آٚسی ٌشدیذدس ٔذَ رٕـٔٛرٛد 

ٔٛسد ثّٛك تقییٗ ٚ ـبس اعلافبت دس ا٘ت احشٌزاسی آٖٔیضاٖ ٘مؾ ٚ  ٚاػغٝ ثٝ فٙبٚسی اعلافبت

                                                           
وبسؿٙبع دس ؿشوت سایبٖ ثٛسع وٝ ثٝ كٛست وبُٔ ٔتقّك ثٝ ػبصٔبٖ ثٛسع ٚ اٚساق ثٟبداس  6ایٗ ثخؾ ثب   1

دٞٙذ ٚ ثٝ ٕٞیٗ فّت ثٝ كٛست ٔؼتمیٓ ثب پبػخ ٔیػبٔب٘ٝ  وٙٙذٌبٖ اص اػت، ثٝ اؿىبلات ٚ ػؤالات اػتفبدٜ

 .ٞبی ایٗ ػیؼتٓ آؿٙب ٞؼتٙذٔٛا٘ـ ٚ ٔحذٚدیت
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آٔبدٜ ای ٔجتٙی ثشػغٛح ٚٔقیبسٞبی ثّٛك رٟت اسصیبثی ثّٛك، پشػـٙبٔٝ .لشاس ٌشفتٙذ ػٙزی

٘تبیذ حبكُ اص اسصیبثی ٔغبثك اٍِٛی اسائٝ ؿذٜ دس  .آٚسی ؿذرٕـخجشٌبٖ  ٘ؾشاتٚ  ٌشدیذ

 .ثبؿذٚضقیت ٔٛرٛد فشایٙذٞبی فٙبٚسی اعلافبت ٔیثیبٍ٘ش ایٗ چبسچٛة، 

عٛس وٝ ػبصٔبٖ ثتٛا٘ذ ریٙفقبٖ وّیذی سا ثٌٝبْ اَٚ ثشای ایٗ: SRMMاسصیبثی ثّٛك ثب ٔذَ ( ة

. ٞب سا ثٝ عٛس كحیح ؿٙبػبیی ٚ ٘یبصٞبیـبٖ سا دسن ٕ٘بیذآٖ لاصْ اػتٔٙبػت ٔذیشیت ٕ٘بیذ 

 ،احشٌزاسی ٚ لذست، ٔبِىیت، ا٘تفبؿػٛد ٚ ، حمٛق لب٘ٛ٘ی ٞبیٔتغیش شث یثب ٍ٘بٞثذیٗ ٔٙؾٛس 

ػپغ ثش ٔجٙبی . ٘ذٌشدیذ٘فـ ؿٙبػبیی ری ٞبیتٕبٔی ٌشٜٚ فّٓ ٚ دا٘ؾٚ  ٔـبسوت ٚ ٕٞىبسی

ٚ ثشاػبع ٔیضاٖ ػٟٕی وٝ ٞشیه اص  ٞبی لذست، ٘فٛر، اسصؽ ػٟٓ ٚ ػشفت ٚاوٙؾٔتغیش

دس ٔشحّٝ  .ؿذ٘ذٚ ریٙفقبٖ وّیذی تقییٗ ثٙذی اِٚٛیتؿٛ٘ذ، ریٙفقبٖ دس ایٗ فشایٙذ ٔٙتفـ ٔی

 ،اٍِٛی اسائٝ ؿذٜ دس ٔذَ، ػغح ثّٛك ػبصٔبٖ دس ٔذیشیت سٚاثظ ریٙفقبٖ وّیذیعجك  ٟ٘بیی ٘یض

آٚسی اعلافبت ٔٛسد ٘یبص دس ایٗ دٚ ٔشحّٝ، رٟت رٕـ .ذٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌشفتٝ ؿ

 .لشاس ٌشفتخجشٌبٖ  دس اختیبستٟیٝ ٚ  ٞبی ٔزضاپشػـٙبٔٝ

 هبی تحقیكیبفته

-ٔشحّٝ 2دس اعلافبت اص خجشٌبٖ،  آٚسیپغ اص رٕـ: فسایندهبی فنبوزی اطلاعبت( الف

، فٙبٚسی اعلافبتدٞی ثٝ اٞذاف ولاٖ ا٘تـبس اعلافبت ٚ تقییٗ ػغح ثّٛك فشایٙذٞبی ٚصٖ ی

ٔٛسد اسصیبثی لشاس  COBITحٛصٜ اكّی چبسچٛة  4دس  فشایٙذ حبوٕیتی  13ػغح ثّٛك 

دس ایٗ . ثذػت آٔذ 08/2فذد  فٙبٚسی اعلافبتفشایٙذٞبی ػغح ثّٛك عٛس وّی ثٝ. ٌشفت

-ثٝوٝ ایٗ خٛد  ٘ذسا ثٝ خٛد اختلبف داد 3ػغح ثّٛغی وٕتش اص  ،بفشایٙذٞ تٕبٔی اسصیبثی

 . ٕ٘بیذسا ثیبٖ ٔیفشایٙذٞبی فٙبٚسی اعلافبت ٚضقیت ٔذیشیت  ٘حٛی
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 فبتػغح ثّٛك فشایٙذٞبی فٙبٚسی اعلا :5ٚ  4 ؿىُ

 

 
 

ػغح ثّٛك  ثب)ثشخی اص فشایٙذٞب ٞش چٙذ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت،  5ٚ  4 ؿىُ ٕٞب٘غٛس وٝ دس

 ثب ایٗ حبَ ،داس٘ذ (2ثّٛك وٕتش اص ػغح ) ٞبآٖػبیش تشی ٘ؼجت ثٝ ٚضقیت ٔٙبػت،  (2ثیـتش اص 

تٛاٖ ٌفت وٝ ایٗ فشایٙذٞب دس ٚضقیت ٔغّٛة ٘جٛدٜ ٔی 5 ٚ 4 ٔغّٛة دس ٔمبیؼٝ ثب ػغح ثّٛك

ٚضقیت فشایٙذٞب ٚ . ؿٛ٘ذٚ خٛد ثٝ فٙٛاٖ ٔب٘ـ ٚ ٔحذٚدیت دس ا٘تـبس اعلافبت ٔحؼٛة ٔی

 .دادٜ ؿذٜ اػت٘ـبٖ صیش رذاَٚ  دسضقیت ٔغّٛة ثب ٚفبكّٝ ٚضقیت ٔٛرٛد 
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 فشایٙذ
ػغح 

 ثّٛك
 ؿشح ٚضقیت
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ت
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11/2 

بت ٘جٛدٜ ٚ ٞبی ٔقٕبسی اعلافوٙٙذٜ ػیبػتتقییٗاِضأبت ساٞجشدی 

. ٌشددػجت تٛػقٝ فٙبكش ایٗ فشایٙذ ٔی اِضأبت تبوتیىی دس ٔٛاسدی

ٞب ٚ تٙؾیٓ اػتب٘ذاسدٞب دس ػبصٔبٖ تقشیف سػٕی ٘ـذٜ ٘ؾبست ثش دادٜ

دٞی دس ٔٛسد اسائٝ ٚ اػتفبدٜ اص ٔقٕبسی اعلافبت ثٝ ٚ ٌضاسؽ

ایٗ فشایٙذ تب حذی تٛػقٝ یبفتٝ ٚ . ٌشددا٘زبْ ٔی كٛست ٔٛسدی

لاصْ اػت یه سٚیٝ اػتب٘ذاسد ٚ  أب ٞٙٛص  ،ٞبیی تقشیف ؿذٜسٚیٝ

 .ٌشدد ایزبد ؿذٜ ٔؼتٙذ
ت

رٟ
ی

ٌیش
  ٚ

ظ
شتج

ٔ
 

تٗ
بخ

ػ
 

ف
ذا

اٞ
 

تی
یشی

ٔذ
 ثب 

ف 
ذا

اٞ ت
لافب

 اع
ی

ٚس
فٙب

 

36/2 

ایزبد  ؿٛد أبٞب ٚ اػتب٘ذاسدٞبی آٖ ٔغشح ٔیٞب، سٚیٝ٘یبص ثٝ ػیبػت

ٚ تٛػقٝ آٖ ثٙبثش تـخیق ٞش حٛصٜ ثٝ ٔذیشاٖ ٚاحذٞب ٚاٌزاس ؿذٜ 

ؿٛد، أب ویفیت ثٝ فٙٛاٖ یه فّؼفٝ ٔغّٛة دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔی. اػت

ایٗ فشایٙذ تب حذی تٛػقٝ . ؿٛدثٝ تـخیق ٔذیشاٖ ٚاحذٞب ارشا ٔی

لاصْ اػت یه سٚیٝ اػتب٘ذاسد أب ٞٙٛص  ،ٞبیی تقشیف ؿذٜیبفتٝ ٚ سٚیٝ

 .ٌشدد ایزبد ؿذٜ تٙذٚ  ٔؼ

ت
یفی

 و
ت

یشی
ٔذ

 

67/1 

ٔـخلی دس  أب ٞیچ سٚیٝ ،آٌبٞی داسدQMS ػبصٔبٖ ثٝ ضشٚست 

ٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ ایٗ فقبِیت. ساػتبی ٔذیشیت ویفیت تقشیف ٘ـذٜ اػت

ایزبد . ؿٛدٔی ای تٛػظ افشاد ا٘زبْ ٔٛسدی ٚ ػّیمٝ كٛستفشایٙذ ثٝ 

  فٙبٚسی اعلافبتبی آٖ دس ٞای ثشای تقشیف ٚ ٘ؾبست فقبِیتثش٘بٔٝ

 .داسدضشٚست 

ساٜ
 ٖ

شد
 و

تی
ّیب

فٕ
سٞب

وب
 

95/1 

ٞب ٚ ٔؼتٙذػبصی سٚیىشد یىپبسچٝ ٚ ٕٞبًٞٙ رٟت ایزبد سٚیٝ

ٞبی فّٕیبتی ثشاػبع یه چبسچٛة ػبختبس یبفتٝ ٚرٛد دػتٛساِقُٕ

 ٞبی پـتیجب٘ی اص عیف ضقیف تب ثؼیبس خٛة ٚویفیت سٚیٝ. ٘ذاسد

اػش ػبصٔبٖ ثٝ كٛست ٔتغیش اسائٝ ربسی دس ػشثذٖٚ تغبثك ثب ٚضقیت 

 .ؿٛدٔی
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ف
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95/1 

سػٕی ثٛدٜ ٚ ثبصٍ٘شی كٛست تٛافمی ٚ غیشثٝ ؿذٜاسائٝ ػغح خذٔت 

ٞبی ٌیشی فّٕىشد ثٝ كٛست ویفی اػت ٚ ثب ؿبخقا٘ذاصٜ. ؿٛدٕ٘ی

دٞی ػغٛح خذٔت وبُٔ ٘جٛدٜ ٚ ٌضاسؽ. وٕی تقشیف ٘ـذٜ اػت

ایٗ فشایٙذ تب . ٞب ٚ اثتىبسات فشدی ٔذیشاٖ ثؼتٍی داسدٟبستثٝ ٔ

لاصْ اػت یه أب ٞٙٛص  ٞبیی تقشیف ؿذٜ،ػقٝ یبفتٝ ٚ سٚیٝحذی تٛ

 .ٌشدد سٚیٝ اػتب٘ذاسد ٚ  ٔؼتٙذؿذٜ ایزبد

ت
یشی

ٔذ
 

ت
ذٔب

خ
 

ق
ؿخ

 
ج

حبِ
 

 (
اٖ

ؿش
٘ب

) 

9/2 

ٞب ٔذیشیت ، أب سٚیٝاػتفشایٙذ اص یه سٚیٝ اػتب٘ذاسد ثشخٛسداس 

عٛس وّی ػبصٔبٖ ثٝ پبیؾ ٚ اسصیبثی ثٝ. ٌیشی ٘یؼتٙذٜ ٚ لبثُ ا٘ذاصٜؿذ

ٞب ٘پشداختٝ ٚ یه ٘ؾبْ ٘ؾبست ٔؼتٕش ٔغّٛثیت ٚ وبسآٔذی ایٗ سٚیٝ

.  ٞبی ٔذیشیتی تقشیف ٘ـذٜ اػت KPI  ٚKGIثش فّٕىشد ثش ٔجٙبی 

 ٞبی اػتب٘ذاسد ؿذٜ ٞبی خٛدوبسی ثشای ا٘زبْ ایٗ سٚیٝٔىب٘یضْایزبد 

 .اسددضشٚست 

اس 
ٕش

ػت
ا

ت
ذٔب

خ
 

82/1 

ٞبی ٔـخلی ٘یض دس ساػتبی اػتٕشاس حتی سٚیٝ ٚٞبی اػتب٘ذاسد سٚیٝ

 كٛستٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ ایٗ فشایٙذ ثٝ فقبِیت. تقشیف ٘ـذٜ اػتخذٔت 

رٟت پبػخ ثٝ . ؿٛدای تٛػظ افشاد ا٘زبْ ٔیٔٛسدی ٚ ػّیمٝ

 ٔؼئِٛیتی رٟت. ٔـىلات پیؾ آٔذٜ، ساٞىبس ٔـخلی ٚرٛد ٘ذاسد

-ٞبی پـتیجبٖ٘ؾبْ. تضٕیٗ خذٔبت ٔؼتٕش اختلبف دادٜ ٘ـذٜ اػت

 .وٙٙذٜ اص خذٔت ثٝ كٛست لبثُ اعٕیٙبٖ ٚرٛد ٘ذاسد

ت
یشی

ٔذ
 

 ٔیض
ت

ذٔب
خ

 ٚ 
دٞب

ذا
سٚی

 

9/1 

دٞی ثٝ ػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ ٚؽبیف ٔیض خذٔبت رٟت پـتیجب٘ی ٚ پبػخ

 الات وبسثشاٖ آٌبٜ اػت، أب ایٗ ٚؽبیف تقشیف ؿذٜ ٚ اػتب٘ذاسدؤػ

ای ٌبٞی خذٔبت تٛػظ افشاد غیشسػٕی ٚ ثٝ كٛست ساثغٝ. ٘یؼتٙذ

یبثی ٔـىُ ٚ تضٕیٗ فشایٙذی ٔغٕئٗ رٟت سیـٝ. ؿٛدا٘زبْ ٔی

ثٝ عٛی وّی ایٗ فشایٙذ تب حذی تٛػقٝ . ثشعشف ؿذٖ آٖ ٚرٛد ٘ذاسد

لاصْ اػت یه سٚیٝ أب ٞٙٛص  ، ٞبیی تقشیف ؿذٜیبفتٝ ٚ سٚیٝ

 .ٌشدد دایزب ؿذٜ اػتب٘ذاسد ٚ  ٔؼتٙذ
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05/2 

ثٝ فٙبٚسی اعلافبت ٞٓ دس ٚاحذٞبی ٔذیشیت ٔـىلات ٔشثٛط ثٝ  ٘یبص

ٔغشح ؿذٜ ٚ آٌبٞی  اعلافبتی  ٞٓ دس تٛاثـ خذٔبتوؼت ٚ وبس ٚ 

٘ؾبْ ایزبد ٘یبص ثٝ ٞٙٛص أب  .ٚرٛد داسدخٛثی ٘ؼجت ثٝ ٔضایبی آٖ 

فشایٙذ حُ . د٘ذاس ٚرٛدثٝ ٔذیشیت ٔـىُ یىپبسچٝ ٚ احشثخؾ 

افشاد ٘ؼجت ثٝ ؿٙبػبیی ٚ ٚ ثٝ كٛست ٔٛسدی ٔـىُ اػتب٘ذاسد ٘جٛدٜ 

ػغح خذٔبت اسائٝ ؿذٜ ثٝ وبسثشاٖ ٔتغیش ثٛدٜ . حُ آٖ ٔؼئَٛ ٞؼتٙذ

ایٗ . ٌشددٔی ٚ ٌبٜ ثٝ دِیُ دا٘ؾ ٘بوبفی حُ آٖ ثب اختلاَ ٔٛارٝ

ٞٙٛص  ٚ  ،ٞبیی ثشای آٖ تقشیف ؿذٜفشایٙذ تب حذی تٛػقٝ یبفتٝ ٚ سٚیٝ

 .ٌشدد لاصْ اػت یه سٚیٝ اػتب٘ذاسد ٚ  ٔؼتٙذؿذٜ ایزبد

ت
یشی

ٔذ
 

دٜ
دا

 ٞب

42/2 

فٙبٚسی  ٞب دس ٚاحذاص ٘یبص ثٝ ٔذیشیت ٔؤحش دادٜ آٌبٞی كشفبً

 .ٌیشدكٛست ٕ٘یٔؤحشی    دس فُٕ فقبِیت داسد ٚ، ٚرٛد اعلافبت

٘ـذٜ  تقشیفثشای وبسوٙبٖ حٛصٜ ٔذیشیت دادٜ  ٔذٖٚ آٔٛصؿیثش٘بٔٝ 

فّٕىشد تقشیف ٘ـذٜ ٚ ٘ؾبست  ٌیشیٔقیبسٞبی اكّی ا٘ذاصٜ. تاػ

ٞبی سٚیٝلاصْ اػت . ٌیشدوبُٔ ثش ٔذیشیت دادٜ كٛست ٕ٘ی

اص یه سٚیٝ اػتب٘ذاسد ٚ  ،  فٙبٚسی اعلافبت ٔذیشیت دادٜ دس ٚاحذ

 .ٌشدد ٔؼتٙذؿذٜ ثشخٛسداس
ت

یشی
ٔذ

  
ت

ّیب
فٕ

 

37/2 

بتی فٙبٚسی اعلافبت ٞبی فّٕی٘مؾ وّیذی فقبِیت ٘ؼجت ثٝػبصٔبٖ 

٘یبص ثٝ ٔذیشیت  لاصْ اػت ، أبداسد  یٛؽبیف پـتیجب٘ی آٌبٞا٘زبٔ دس 

 دسن ٚ پزیشفتٝ٘یض دس ػبصٔبٖ  ،فٙبٚسی اعلافبت ثش ٔجٙبیفّٕیبت 

ّٔضٚٔبت آٖ اختلبف دادٜ ثشای  ٔـخق ٔٙبثـ ٚ ثٛدرٝ ٞٙٛص .ؿٛد

 بتیفّٕی پـتیجب٘یٔذیشیت ٚ . ؿٛدٔیتقییٗ ٘ـذٜ ٚ ثشحؼت ٔٛسد، 

ٚ  ٞب ٚ تٛا٘بیی افشاد داسد، ٚاثؼتٍی صیبدی ثٝ ٟٔبستفٙبٚسی اعلافبت

 لاصْ اػت اص یه سٚیٝ ٔـخق ٚ اػتب٘ذاسد ثشخٛسداس ٌشدد
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 ثّٛك فشایٙذٞبی فٙبٚسی اعلافبت ػغح: 1 ذَٚر

ثك ٔذَ، ریٙفقبٖ بغٔاثتذا دس ساػتبی اسصیبثی ػغح ثّٛك  :مدیسیت زوابط ذینفعبن (ة

 ،ٔذیشاٖ ٘ؾبستی ػبصٔبٖ ثٛسع ،ا٘تـبس اعلافبتدس  ٙفقبٖٔؤحشتشیٗ ری .ٌشدیذ ؿٙبػبیی وّیذی

 أٖذیش ،حؼبثشػبٖ ٔقتٕذ، فٙبٚسی اعلافبت ػبصٔبٖ ثٛسع ٔذیشیت، ت ثش ٘بؿشاٖپشػُٙ اداسٜ ٘ؾبس

ػٟبٔذاساٖ ٚ ػشٔبیٝ ٌزاساٖ ، وٙٙذٌبٖ ٔٙبثـ اعلافبتیتأٔیٗ، ثٛسػیٞبی فبُٔ ٚ ٞیئت ٔذیشٜ ؿشوت

 . ثبؿذٔی (ٚاحذ ٔبِی)پشػُٙ ؿبغُ دس ؿشوت ثٛسػیٚ  فٕذٜ

ٞبی آٖ ٔٛسد اسصیبثی ٘فقبٖ، ٔؤِفٝثظ ریرٟت ػٙزؾ ػغح ثّٛك ٔذیشیت سٚا دس ٔشحّٝ ثقذ

ثٛدٜ وٝ ثش   53/2 ػغح ثّٛك ، فذد دٞذ وٝ ٞب ٘ـبٖ ٔیٔؤِفٝ اسصیبثی ٘تبیذ ثشآیٙذ. لشاس ٌشفت

، ٔؤِفٝ اسصیبثی ؿذٜ 6اص ٔیبٖ  .ٌیشدلشاس ٔی "فشایٙذی"ػغح ثٙذی ا٘زبْ ؿذٜ، دس اػبع عجمٝ

ت
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97/1 

آٚسی ٚ اسصیبثی اعلافبت رٟت فشایٙذٞبی ٘ؾبستی ٚرٛد ٘یبص ثٝ رٕـ

. ؿٙبػبیی  ٌشددرٟت ٘ؾبست  ٞبی اػبػیػٙزٝ ، ٚ لاصْ اػتداسد

صْ وٝ لا ،آٚسی اعلافبت ٚ اسصیبثی ٚرٛد داسدرٕـ ٞبیی ثشایؿیٜٛ

تحّیُ ٘تبیذ . ٌشدد ػتب٘ذاسد ٚ دس ػشاػش ػبصٔبٖ یىپبسچٝ اػت ا

اثضاسٞبی . اسصیبثی، ثٝ تخلق ٚ ٟٔبست افشاد وّیذی ٚاثؼتٝ اػت

ش آٚسی ثرٕـؿذٜ ٚ آٚسی اعلافبت اػتفبدٜ ٔحذٚدی رٟت رٕـ

ایٗ فشایٙذ تب حذی تٛػقٝ یبفتٝ ٚ . ؿٛدٔـخلی ا٘زبْ ٕ٘ی ٔجٙبی سٚیٝ

لاصْ اػت یه سٚیٝ ٞٙٛص  ِٚی  ٞبیی ثشای آٖ تقشیف ؿذٜ سٚیٝ

 .ٌشدد اػتب٘ذاسد ٚ  ٔؼتٙذؿذٜ ایزبد

زبد
ای

 
ت
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69/1 

ای ضٕٗ آٌبٞی اص ضشٚست ایزبد ایٗ فشایٙذ، اعلافبت ا٘ؼزبْ یبفتٝ

فٙبٚسی ساٞجشی سٚیىشد ٔذیشیت دس  .بصٔبٖ ٚرٛد ٘ذاسددس ػ

-ٞبی پشاوٙذٜ ٚ ٘بٔٙؼزٓ دیذٜ ٔیثٝ د٘جبَ اثلاكٔٛسدی ٚ، اعلافبت

ای اػتب٘ذاسد وٝ حتی اص ٞبی ایٗ فشایٙذ ٘ٝ تٟٙب اص سٚیٝفقبِیت. ؿٛد

ای ٕ٘بیذ ٚ ثٝ كٛست ٔٛسدی ٚػّیمٝٞبی ٔـخلی ٘یض تجقیت ٕ٘یسٚیٝ

 .ؿٛدا٘زبْ ٔی
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دس ایٗ ٔیبٖ، اٌش ثبلاتشیٗ . ثبؿذٔی 3 فذد ،ٞبػغح ثّٛك ٔؤِفٝ دػت آٔذٜ اصفذد ثٝ ثبلاتشیٗ

ٞب دس ، دس ایٗ كٛست ثشخی اص ٔؤِفٝلشاس دٞیٓٔمبیؼٝ  ػغح دػت آٔذٜ سا ٔلانثٝ فذد

  .لشاس خٛاٞٙذ ٌشفتاِٚٛیت ثٟجٛد 

 ػغح ثّٛك ٔذیشیت سٚاثظ ریٙفقبٖ :2 رذَٚ

 ؿشح ٚضقیت فقّی ػغح ثّٛك ٔؤِفٝ

 6/2 بی اػتب٘ذاسدفشایٙذٞ

 ٚ  ٘جٛدٜ اػتب٘ذاسد ٔذیشیت ریٙفقبٖ  ٞبیسٚیٝ

ٔذیشیت وبسآٔذ . ثبؿذٕ٘یثشخٛسداس  ٍییىپبسچاص

ٚ وبس أشی ٞبی وؼت ریٙفقبٖ دس تحٛیُ ٔٛفك پشٚطٜ

تٕشوض ػبصٔبٖ ثش ٔٙبفـ ٔتمبثُ . ؿٛدٟٔٓ ٔحؼٛة ٕ٘ی

 .ثبؿذفقبٖ ا٘تـبس اعلافبت ٕ٘یریٙ

 3/2 پـتیجب٘ی ٔتٕشوض

اػتب٘ذاسد ٚ یىپبسچٝ رٟت  دػتٛساِقُٕ ٞبیٚ  سٚیٝ

 ػبصی پـتیجب٘ی ٔتٕشوض ثشای آٔٛصؽ، پـتیجب٘ی ٚ پیبدٜ

ٞبی ٔذیشیت استجبط ثب ریٙفقبٖ ؿیٜٛ  ٕٞچٙیٗ فشایٙذٞب ٚ

ٞبی حٕبیتی ٚاثؼتٝ ثٝ ٔىب٘یضْ. ؿٛدوبس ٌشفتٝ ٕ٘یثٝ

رٟت پـتیجب٘ی یه ٔشوض ٔتقبِی، ثٛدٜ ٚ ایزبد  اؿخبف

 سدضشٚست دا ٞبی سػٕی ٚ ٘ؾبستٙفقبٖ ریآٔٛصؽ اص 

پیبدٜ ػبصی فشاٌیش 

ثشای یه ٘ٛؿ  ػبصٔبٖ

 فقبِیت

3 

ٞبی اكّی ٘مؾ"ٙفقبٖ تٛػظ تب حذی سٚاثظ ری

اثضاسٞب ٚ . ؿٛددس داخُ ػبصٔبٖ ٔذیشیت ٔی "استجبعبت

وبُٔ اص  ٞبیفشایٙذٞبی ٔٛرٛد لبدس ثٝ اسائٝ ٌضاسؽ

ٞبی ٞیچ یه اص ؿبخلٝ .ریٙفقبٖ ٘یؼتٙذ ٚاثظٔذیشیت س

بی ٔذیشیتی ِحبػ  ٘ـذٜ ٞ KPIبٖ دس ٔذیشیت ریٙفق

-ٞبی ٌشافیىی ٌضاسؽ، اعلافبت ٚ فشٔتدادٜ. اػت

رٟت وٕه  اص ٔذیشیت سٚاثظ ریٙفقبٖ  دٞی ٔٙبػت

 .تقشیف ٘ـذٜ اػت، ٞبی ٔشثٛعٝ ٌیشیتلٕیٓدس 

وبسثشد فشاتش اص یه ٘ٛؿ 

فقبِیت یب حٛصٜ پشٚطٜ، 
1/2 

تش فشاسٚاثظ ریٙفقبٖ بخت ٔحذٚدی اص ٘یبص ثٝ ٔذیشیت ؿٙ

-اغّت فشایٙذٞب ٚ دػتٛساِقُٕ .ٞب ٚرٛد داسدشٚطٜاص پ
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 ؿشح ٚضقیت فقّی ػغح ثّٛك ٔؤِفٝ

ٞب ٚ ثشخی پشٚطٜ ٙفقبٖ، ثشٞبی ٔذیشیت سٚاثظ ری خبف

آٌبٞی اص ٔضایبی  .ٔـىلات خبف ٔتٕشوض اػت

ٞبی ٚ سٚؽ٘فقبٖ اػتفبدٜ اص فشایٙذ ٔذیشیت سٚاثظ ری

ٔذیشیت ثش٘بٔٝ ٚ پشٚطٜ، اوتؼبة، ْ، وبسثشدی ٔب٘ٙذ ادغب

تزضیٝ ٚ تحّیُ سفتبس سلجب ٚ تٛػقٝ ٔذیشیت ثٝ ٘ذست 

 . ؿٛددیذٜ ٔی

ایزبد یه ٕ٘بی وّی اص 

ربٔقٝ ریٙفقبٖ ثٝ فٙٛاٖ 

یه خظ ٔجٙب ثشای ثٟجٛد 

 آ٘بٖٔذیشیت 

3/3 

فبت ٔشثٛط ثٝ ربٔقٝ سٚصسػب٘ی اعلااسصؽ پیٍیشی ٚ ثٝ

-ریٙفقبٖ ٔٙحلش ثٝ فشد ٞش پشٚطٜ ثٝ سػٕیت ؿٙبختٝ ٔی

 .ؿٛد، أب دس ػشاػش ػبصٔبٖ یىپبسچٝ ٘یؼتٙذ

ٌشا دس سٚیىشد وٙؾ

-وبسثشد ربٔقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ری

٘فـ ، رٟت سیؼه 

 ػٙزی ٚ ثشسػی ػلأت

3/2 

٘فقبٖ، ثٝ دس ػلأت ٚ كحت ربٔقٝ ری ٞشٌٛ٘ٝ ثشسػی

پبػخ ثٝ یه )ىؼت ثبِمٜٛ فٙٛاٖ یه ٚاوٙؾ ثٝ ؿ

ٞبی ثشسػی .ٞبی فٛق ا٘زبْ ٔی ؿٛددس فقبِیت( اتفبق

-ٔتذاَٚ، ثٝ فٙٛاٖ ثخـی اص تٛػقٝ ٔؼتٕش تقشیف ٕ٘ی

 .ؿٛد

 

 گیسینتیجهبندی و جمع

ٚ ٔذَ  COBITثشٔجٙبی چبسچٛة  دػت آٔذٜثٝ ٘تبیذ، پبػخ ثٝ دٚ ػؤاَ ایٗ پظٚٞؾ دس

SRMM ،ٞبی یٙذٞبی فٙبٚسی اعلافبت ٚ ٕٞچٙیٗ ٔؤِفٝدٞذ ػغح ثّٛك دس فشا٘ـبٖ ٔی

ثٟتشیٗ ٚضقیت  دس ٔمبیؼٝ ثب .فبكّٝ داسد (5ٚ  4ػغٛح ) ٚضقیت ٔغّٛةثب ٔذیشیت ریٙفقبٖ، 

 ٞبٔٛا٘ـ ٚ ٔحذٚدیت ثٝ فٙٛاٖ ثب ػغح ثّٛك وٕتش فشایٙذٞبی ،3دػت آٔذٜ دس ػغح ثّٛك ثٝ

اَ ؤدس پبػخ ثٝ ػ( 1 :تٛاٖ چٙیٗ ثیبٖ ٕ٘ٛدٞؾ سا ٔی٘تبیذ ایٗ پظٚ ثٙبثشایٗ .ذذ٘ٔـخق ٌشدی

ٚ حتی دس ثشخی  3وٕتش اص  ی فٙبٚسی اعلافبتفشایٙذٞبثّٛك  ػغحٌفت وٝ  تٛأٖیاَٚ، 

لشاس  3ٚضقیت ثّٛك وٕتش اص ذس وٟ   ییفشایٙذٞبآٖ  ثٙبثشایٗ. اسصیبثی ٌشدیذ 2ٔٛاسد وٕتش اص 

 ،ؿٛ٘ذٕی٘ثبصاس، ٔذیشیت ثٝ ٔٛلـ سػب٘ی ثٝدس ساػتبی اعلاؿٚ ٔغّٛة  دس ػغح ٘ٝ تٟٙب داس٘ذ،
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اص ٔیبٖ فشایٙذٞبی  .ٌشد٘ذٔب٘ـ ٚ ٔحذٚدیت ثشای ا٘تـبس اعلافبت ٔحؼٛة ٔیثٝ فٙٛاٖ  ىٝثّ

اص ػغح ثّٛك  "ساٞجشی فٙبٚسی اعلافبت ایزبد"ٚ  "ٔذیشیت ویفیتفشایٙذ "اسصیبثی ؿذٜ 

دس پبػخ ثٝ  ٕٞچٙیٗ (2 .خٛسداس ثٛدٜ ٚ دس اِٚٛیت ثبلاتشی رٟت ثٟجٛد لشاس داس٘ذوٕتشی ثش

ثب  دس حٛصٜ سٚاثظ ٔذیشیت ریٙفقبٖ ػبصٔبٖ ثٛسع ٚ اٚساق ثٟبداس تٛاٖ ٌفت وٝدْٚ ٔی ػؤاَ

دس ایٗ ػغح ٚضقیت  .ٌیشدربی ٔی "فشایٙذی"دس ػغح  ،3وؼت ػغح ثّٛك وٕتش اص 

فشایٙذٞبی  تٕشوض ػبصٔبٖ دس تٛػقٝ اثضاس ثٛدٜ ٚ ( 1: ثبؿذیچٙیٗ ٔٔقیبسٞبی اسصیبثی ؿذٜ 

پـتیجب٘ی اص عشیك ثشخی  (2 .ٌیشدٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٕ٘یٌؼتشدٜ  وبُٔ ٚ عٛسؿذٜ ثٝ اػتب٘ذاسد

ٔذیشیت سٚاثظ ریٙفقبٖ دس ( 3 .ؿٛدٞبی حٕبیتی تب حذی ثٝ كٛست ٔتٕشوض ا٘زبْ ٔیٔىب٘یضْ

٘مؾ اكّی ٚ دس ػبصٔبٖ  خبف ح ٔختّف ػبصٔب٘ی فشاٌیش ٘جٛدٜ ٚٞٙٛص ثشخی افشادػغٛ

 سٚاثظٞبی ٔذیشیت اغّت فشایٙذٞب ٚ دػتٛساِقُٕ( 4 .ٕ٘بیٙذ٘فقبٖ ایفب ٔیاحشٌزاس ثش سٚاثظ ری

اعلافبت ٔٙحلش ثٝ فشد ٔشثٛط  (5 .ٞب ٚ ٔـىلات خبف ٔتٕشوض اػتثشخی پشٚطٜ ٙفقبٖ، ثشری

ؿٛد، أب دس ػشاػش ػبصٔبٖ ؿٙبختٝ ٔی ثٝ سػٕیتسٚصسػب٘ی آٖ ٝ ربٔقٝ ریٙفقبٖ ٞش پشٚطٜ ٚ ثٝث

ثشسػی ػلأت ٚكحت سٚاثظ ثیٗ ریٙفقبٖ ثٝ كٛست پٛیب ٚ دس ساػتبی ( 6 .یىپبسچٝ ٘یؼتٙذ

دس پبػخ ثٝ ایزبد یه ٔـىُ ٚ اتفبق  ثّىٝ ٞش ٌٛ٘ٝ ثشسػی كشفبً. ؿٛدثٟجٛد ٔؼتٕش ا٘زبْ ٕ٘ی

 . ٌشددٔیا٘زبْ 

دس ػغح ٔغّٛة  ٘فقبٖ وٝٚ ٔذیشیت سٚاثظ ری ITفشایٙذٞبی حبوٕیتی  دػتٝ آٖ دس ادأٝ

فٛأُ ٔحذٚدیت دس فشایٙذ ا٘تـبس ٔٛا٘ـ ٚ ثٝ فٙٛاٖ  داس٘ذ،ثب ػغح ثٟیٙٝ فبكّٝ ٔذیشیت ٘ـذٜ ٚ 

 .ٌشددٔی اسائٝ 3 رذَٚ ٔغبثكاعلافبت 

 ا٘تـبس اعلافبت دس ٔحذٚدیت فٛأُ ٔٛا٘ـ ٚ: 3 رذَٚ

 حوشه فسایندهبی فنبوزی اطلاعبت
 سٚیذادٞب ٚ خذٔبت ٔیض ٔذیشیت اعلافبت ٔقٕبسی تذٚیٗ

-رٟت ٚ ٔذیشیتی اٞذاف ػبختٗ ٔشتجظ

 ٞبٌیشی
 ٔـىلات ٚ حٛادث ٔذیشیت

 دادٜ ٔذیشیت ویفیت ٔذیشیت

 فّٕیبت ٔذیشیت اٞىبسٞبس وشدٖ فّٕیبتی
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 حوشه فسایندهبی فنبوزی اطلاعبت
 اعلافبت فٙبٚسی وبسایی اسصیبثی ٚ پبیؾ خذٔت ػغٛح ٔذیشیت ٚ تقشیف

 ساٞجشی فٙبٚسی اعلافبت ایزبد حبِج ؿخق خذٔبت ٔذیشیت

  خذٔبت اػتٕشاس

 نفعبنحوشه مدیسیت زوابط ذی

 فشایٙذٞبی اػتب٘ذاسد ٔذیشیت ریٙفقبٖ
وبسثشد فشاتش اص یه ٘ٛؿ پشٚطٜ، فقبِیت یب 

 خبفحٛصٜ 

 پـتیجب٘ی ٔتٕشوض

ٌشا دس وبسثشد ربٔقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ سٚیىشد وٙؾ

سیؼه ٚ ثشسػی  ؾ، رٟت ػٙزبٖریٙفق

 ػلأت

 

ایٗ تحمیك ٚرٛد داؿت، أىبٖ اسصیبثی ػغح ثّٛك ا٘زبْ ٞبیی وٝ دس ثب تٛرٝ ثٝ ٔحذٚدیت 

ی ػغح ثّٛك ػبیش فشایٙذٞب پزیش ٘جٛد، ثٙبثشایٗ اسصیبثأىبٖ فٙبٚسی اعلافبتفشایٙذٞبی  تٕبٔی

پیـٟٙبد ثشای تحمیمبت ثقذی ، ٚ اٚساق ثٟبداس فٙبٚسی اعلافبت ػبصٔبٖ ثٛسعٔذیشیت تٛػظ 

اِٚیٗ ٌبْ دس رٟت ٚ ػبصٔبٖ ایٗ ثیبٍ٘ش ػغح آٔبدٌی ثٝ ٘ٛفی  اسصیبثی ػغح ثّٛك. ٌشددٔی

ثٙبثشایٗ ٘تبیذ ایٗ پظٚٞؾ دس ٞش دٚ  .اػت اػتفبدٜ ؿذٜ دس ایٗ تحمیك یٞبػبصی ٔذَپیبدٜ

وٝ ػغٛح ثّٛك ثٝ اص آ٘زبیی .ٞب تّمی ٌشددتٛا٘ذ ٘مغٝ ؿشٚفی ثشای اػتمشاس ایٗ ٔذَحٛصٜ ٔی

-داسد، ٘تبیذ ٔیدػت آٔذٜ ٚضقیت فقّی ػبصٔبٖ ٚ فبكّٝ آٖ ثب ٚضقیت ٔغّٛة سا ثیبٖ ٔی

. بٔٝ ثّٙذٔذت ٔفیذ ٚالـ ٌشددعی یه ثش٘ ٔؼتٕش فشایٙذٞبای ٚ ٔشحّٝثٟجٛد تٛا٘ذ رٟت 

٘مؾ ٔؤحش آٖ دس ا٘تـبس  ثبصاس ػشٔبیٝ ٚ ٕٞچٙیٗدس  فٙبٚسی اعلافبتثب تٛرٝ ثٝ ربیٍبٜ ٕٞچٙیٗ 

ٚ حذالُ وشدٖ فبكّٝ ٚضقیت إِّّی ٞبی ثیٗػبصی چبسچٛةپیبدٜاعلافبت، حشوت ثٝ ػٕت 

افضاس، ، ٟٔٙذػی ٘شْفٙبٚسی اعلافبت ساٞجشی ٞبیصٔیٙٝة رٟب٘ی دس سٔٛرٛد ثب ثٟتشیٗ تزب

-پیـٟٙبد ٔی ٘فقبٖ، ٔذیشیت سٚاثظ ریٞبی فٙبٚسی اعلافبتأٙیت اعلافبت، ٔذیشیت پشٚطٜ

ٞبی ٔختّف دس رٟت ثب تٛرٝ ثٝ رشیبٖ تٛػقٝ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اعلافبت دس ػبصٔبٖ .ٌشدد

تفبدٜ اص دٚ ثب اػ فشایٙذٞبی فٙبٚسی اعلافبت ٚ ٔذیشیت سٚاثظ ریٙفقبٖثٟجٛد وبسایی، آصٖٔٛ 
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-ثشای اعٕیٙبٖ اص اػتفبدٜ كحیح اص ایٗ فٙبٚسی پیـٟٙبد ٔی COBIT   ٚ SRMM سٚیىشد 

 . ٌشدد

 منببع و مأخر

ػٙزؾ ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ٚ وبس ٚ "(. 1388. )فیزب٘ی، ٞبِٝ ٚثبلش ، اػٕبفیّی .1

، دانطگبه صنعتی ضسیف، "ITILفٙبٚسی اعلافبت ػبصٔبٖ پغ اص پیبدٜ ػبصی چبسچٛة 

 .٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذپبیبٖ

ثشسػی تغجیمی تأحیش اػتٙجبط اص ؿفبفیت "(. 1389). پٙبٞیبٖ، حؼیٗ ٚ كبدلی رضی، پیبْ .2

ٌزاس دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ٚ ثٛسع ػٟبْ اعلافبت ٔبِی دس تجییٗ سفتبس ػشٔبیٝ

 ..8٘ـشیٝ تحمیمبت حؼبثذاسی ٚ حؼبثشػی، ؿٕبسٜ . "تبیٛاٖ

دس  COBITاسصیبثی حبوٕیت فٙبٚسی اعلافبت ثب سٚیىشد"(. 1389. )دسٚیـی، فبعٕٝ .3

. ، دا٘ـىذٜ ٔذیشیت ٚ حؼبثذاسیدانطگبه ضهید بهطتی. "ػبصٔبٖ فبٚا ؿٟشداسی اكفٟبٖ

 .٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذپبیبٖ

ٚ ( ٔٛلـ ثٛدٖلبثّیت اتىب ٚ ثٝ)ثشسػی ساثغٝ ثیٗ ویفیت افـب "(. 1387. )حؼیٙی، فّی .4

-پبیبٖ. دانطگبه تهسان ،"یشفتٝ ؿذٜ دس ثٛسع ٚ اٚساق ثٟبداسٞبی پزٔذیشیت ػٛد ؿشوت

 .٘بٔٝ دوتشا

دػتٛساِقُٕ "(. 1386. )ؿٛسای فبِی ثٛسع ٚ اٚساق ثٟبداس، ػبصٔبٖ ثٛسع ٚ اٚساق ثٟبداس .5

 ."ٞبی حجت ؿذٜ ٘ضد ػبصٔبٖاعلافبت ؿشوت افـبیارشایی 

ش  ث( ICT)  بت ٚ اعلاف  بعبت ج است  سیآٚ ٗ  ش ف ی بح ت  ضاٖ یٔ   ی شسػ ث"(. 1387. )فؾیٕی، ٔلغفی .6

 دانطگبه علامه. ،"ضی بِ ٚ ٔ  شاٖ ای  ٛسع ث  ی م ی غج ت ٝ  ق غبِ ، ٔبداسٟ  ث  ثٛسع ٚ اٚساق  ی بسائ و

 .٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذ، پبیبٖطببطببیی

ػبصی دس پیبدٜ COBITحبوٕیت فٙبٚسی اعلافبت ٚ ٘مؾ (. 1388. )، ٔشتضییفلاءاِذیٙ .7

٘بٔٝ ، دا٘ـىذٜ ٟٔٙذػی وبٔپیٛتش ٚ فٙبٚسی اعلافبت، پبیبٖگبه امیسکبیسدانط. آٖ

 . وبسؿٙبػی اسؿذ

 ثّٛك ٌیشیا٘ذاصٜ"(. 1388. )ٔزتجی كفشی، سئیغ فتحیبٖ، ٔحٕذ ٚ ٟٔذی ٚ غضٙفشی، .8

 ثخؾ ٞبیثب٘ه ایشاٖ ٔمبیؼٝ ٔبِی خذٔبت دسكٙقت اعلافبت فٙبٚسی حبوٕیت



29 

نطسیه مدیسیت فنبوزی . COBITةچبسچٛ اص اػتفبدٜ ثب دِٚتی ٚ خلٛكی

 .6، ؿٕبسٜ اطلاعبت
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To Recognize Deterrents and Limitations of Information 
Dissemination of Registered Securities in Securities and Exchange 

Organization based on COBIT and SRMM 
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Information is the most valuable asset in Capital Market that has 
effective role in economic growth of communities; so that market 
performance is directly depend on rapid and timely information 
dissemination. 
Now, securities issuers in Iran capital market, disseminate investors 
required information based on Information Technology.  
During information transfer from issuers to investors, there are 
many kinds of deterrents that cause lack of fast and timely 
information dissemination. 
Due to ongoing process, scope of the study was determined; 
including “IT Governance process” and “Stakeholder Relationship 
Management”. We use an IT Governance framework “COBIT” and 
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Stakeholder Relationship Management model “SRMM” as maturity 
assessment and measurements tools, respectively.  
This work has tried, by using two internationally accepted maturity 
models, to investigate the information propagation situation in the 
two fields just mentioned, so that, in a declared framework, current 
limitations can be identified. 
Accordingly, expert opinions were collected through questionnaire. 

After comprehensive assessment, the results were compared with 

higher level maturity. The gap analysis between current and 

desirable status identifies deterrents as outcome. 

Keywords: Information Propagation Deterrents, Maturity Level, 

COBIT, SRMM 

 


