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 مقدمه

تحت افراد جامعه  معمولاًدر جامعه امروز ایران به دلیل وجود مشکلات عدیده اقتصادی و معیشتی، 

ی روحی و روانی زیادی قرار دارند. حرفه حسابرسی نیز به دلیل پیچیدگی مسائل اقتصادی و مالی فشارها

 به عنوان تیفیباکارائه اطلاعات شفاف و  به منظوری مختلف به خدمات حسابرسی هابخشجامعه و نیاز 

 به اعتقاد داویس .کندیمیکی از مشاغل حساس و سخت، فشار شغلی بیشتری را نسبت به گذشته تجربه 

فشارهای شغلی نقش مهمی در حرفه حسابداری و حسابرسی  [27] هارتمن و ماس و [21] و همکاران

که نیاز به بهبود درک ما از چگونگی کاهش آثار منفی این فشارها وجود دارد؛ زیرا چنین  کنندیمایفا 

استفاده ای در حسابرسی، قضاوت حرفهفشارهایی ممکن است قضاوت حسابرس را تحت تاثیر قرار دهد. 

ر رفتا نییوسیله استانداردهای حسابداری و حسابرسی و آاست که به چارچوبیدانش و تجربه در  از

مناسبی  میتصم ورا انتخاب  کیی ن،یگزیهای جااقدام نیب بتوان از لزوم شده تا در مواقعای تعیینحرفه

  [.5اتخاذ نمود ]

. فشار به عنوان یک ساختار محرک عینی با توجه داندیم[ فشار را بعد اصلی استرس شغلی 32] لارسون

 تأثیرو رویدادهایی که بر فرآیندهای ادراکی و شناختی فرد  هایژگیوی فردی یا ترکیبی از هایژگیوبه 

حسابداری  نهیزم در[ سه نوع فشار را توصیف کرده که 22]لورد و  زورتد [.22]شود یم، تعریف گذاردیم

از: فشارهای سازمانی، فشارهای محیطی و فشارهای مبتنی بر نقش. فشار  اندعبارتهستند و  اجراقابل

ی سازمانی است و فشار فشارهااز نوع  است، ناشی از محدودیت منابع برای انجام یک کار بودجه زمانی که

های مشتری خواه مناسب یا مشتری اشاره که به فشار دریافتی به منظور تسلیم شدن در برابر خواسته

هستند. از نوع فشارهای محیطی است دو نوع رایج از مهمترین فشارها در حوزه حسابرسی  و نامناسب دارد

زمان  به منظور چارچوب مشخصی را و بوده یحسابرس کارهای ریزیدر برنامه یمهم ابـزاربودجه زمانی 

شود که حسابرسان با قبول . فشار مشتری نیز باعث میدهدیمارائه ها و کنترل هزینه اتمام کار حسابرسی

استقلال و کیفیت قضاوت حسابرس  خطاها یا تخطی از اصول اخلاقی تصمیماتی اتخاذ نموده که در نهایت

مهمی در ارزیابی عملکرد و  تأثیراتتواند می بودجه زمانی و فشار مشتریفشار را از بین ببرد. در نتیجه 

 قضاوت حسابرسان داشته باشد.

ای است. های حسابرس و اجرای حرفهاز سوی دیگر، عملکرد حسابرس تابع عوامل مختلفی از قبیل توانایی

ای گذارد تردید حرفهدر همین راستا یکی از مفاهیم با اهمیتی که بر عملکرد و قضاوت حسابرس تاثیر می

ی در کیفیت تیاهم با ریتأثهای شخصیتی حسابرسان بوده و ویژگی ریناپذییجداای جز است. تردید حرفه

رقابت سالم در محیط حسابرسی باید  ایجاد و حفظ به منظورلذا حسابرسان  ؛[6]قضاوت حسابرسی دارد 

ای منصفانه از طریق قضاوت حرفه آنهاتلاش مستمری در برآورده نمودن انتظارات مشتری و کسب رضایت 

در کشف انحرافات موثر  هاع و شیوه کار آنهای شخصیتی حسابرسان مستقل بر نوویژگیداشته باشند. 

دهد. مکتب را تحت الشعاع قرار می حسابرسگیری له قضاوت و تصمیمئاست و در نهایت این مس

ای از اصول و شناسی است. این مکتب شامل مجموعهمجموعه مکتب خردگرایی در روان تردیدگرایی زیر

به عنوان مثال تردیدگرایان بر  ه است.رسی قرارگرفتبر مختلـف مورد  هایپژوهشمعیارهایی است که در 
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عقاید خود و دیگران پافشاری نداشته و همواره آماده شنیدن نظرات دیگران هستند. با شناسایی 

ای حسابرسان بیش های اصلی تردیدگرایی و مشخص شدن تاثیرات آن بر رفتار و قضاوت حرفهمشخصه

 برد.پیتوان میحسابرسان مسـتقل  به ضرورت توجه به ابعاد شخصیتی از پیش

ای و های شخصیتی و روانشناسی بر قضاوت حرفهو ویژگی یحسابرس یهاربا توجه به تاثیر فشا

 یهارلزوم انجام پژوهش در این حوزه به منظور بررسی فشا ،یتئور دگاهیگیری حسابرسان از دتصمیم

ای در حسابرسان های مختلف مکتب تردیدگرایی برای افزایش تردید حرفهو الگوی جنبه یحسابرس

ای طراحی لذا این پژوهش به گونه ؛گرددای بیش از پیش احساس میجهت بهبود قضاوت حرفه ستقلم

های پیشین مشاهده شده است را رفع هایی که در پژوهششده است تا برخی از مشکلات و محدودیت

آیا فشار  گذارد؟فشار بودجه زمانی بر قضاوت حسابرس تأثیر میآیا  های ذیل پاسخ دهد.به پرسشکند و 

بر قضاوت حسابرس تأثیر ای تردید حرفهآیا  گذارد؟محرک مشتری بر قضاوت حسابرس تأثیر می

 گذارد؟می

های پژوهش یافته شناسی وهای پژوهش ارائه شده است. سپس روشدر ادامه، ابتدا مبانی نظری و فرضیه

 گیری و پیشنهادهای برگرفته از پژوهش بیان شده است.تشریح و در نهایت نتیجه

 هامبانی نظری و توسعه فرضیه

 قضاوت[. 1]دهد گیری است که در وضعیت ابهام و ریسک رخ میای از فرآیند تصمیمعهوقضاوت زیر مجم

 لهیوسبه مالی یهاصورت مطلوبیت رهبادر لمستدو  لمعقو نظررظهاا یمعنا به ،حسابرسیدر  یاحرفه

حسابرس بیانگر باورها  اظهارنظر .سترا دارا ا طرفانهیب نظررظهاا ایبر زملا یهایژگیو که ستا شخصی

فرآیند حسابرسی است و بر همین  ی و قضاوت حسابرس جزء لاینفکریگمیتصمو قضاوت اوست؛ بنابراین 

 [. 14]ای انجام دهد همواره باید قضاوت حرفه اساس در فرآیند حسابرسی، حسابرس
انسان است که در حوزه  یاز رفتارهامنتج فرآیند قضاوت است و قضاوت  کی زیاز هر چ شیب یحسابرس

عوامل سازمانی، محیطی و انسانی  یروانشناساز دیدگاه . ردیگیمورد بحث و مطالعه قرار م یروانشناس

 گیریقضاوت و تصمیمد که نشوموجب میلذا این عوامل  ؛[8]هستند رفتار  نییدر تع یمهمعوامل 

 تحت تاثیر قرار گیرد. حسابرس

موضوع فشار [ 22]دزورت و لورد در حوزه عوامل سازمانی، فشار یکی از عوامل مهم است. بر اساس نظریه 

 یسازمان یقرار داد. فشارها ینقش مورد بررس یهایژگیو و یطیمح ،یتوان در سه سطح سازمان یرا م

 یکه فشارها یدر حال ؛(ییو پاسخگو ید )مانند فشار بودجه زماننشومی جادیعمدتا از درون شرکت ا

حسابرسی، فشار بودجه زمانی  نهیزم فشار صاحبکار(. در نندد )مانشومی لیاز خارج شرکت تحم یطیمح

[. فشار بودجه 22]است نوعی فشار مزمن و فراگیر است که ناشی از محدودیت منابع برای انجام یک کار 

که برای حسابرسان ساعات کار محدودی به منظور  افتدیمزمانی در حرفه حسابرسی هنگامی اتفاق 

 ایمثبت  هایجنبه یتواند دارامی یه زمانفشار بودج [.33تکمیل مراحل حسابرسی اختصاص داده شود ]

تلاش بیشتری کرده و  کارتر سازد سختوادار میحسابرسان را که است  اینفشار جنبه مثبت باشد.  یمنف

. ندکیآن بروز م یمنف جنبهباشد،  متعارفنا ی؛ اما اگر فشار بودجه زمانکنند ییکارا شیافزا منظور به
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ترس در ساموجب ایجاد ممکن است  متعارفنافشار است که  نیا یفشار بودجه زمان یمنف اولین جنبه

ال کتواند به اشمی واکنش نیبزنند. ا یمتفاوت هایواکنش دست به باعث شود که آنها و دهیبرسان گردساح

حسابرسان ممکن است به دلیل محدودیت زمانی، حجم کاری خود را فشرده کرده و ظاهر شود.  مختلفی

 وجود بنابراین؛ ی حسابرسی زمان کافی نداشته و برخی از آنها را نادیده بگیرندهاهیرورای اجرای کامل ب

ی به انجام کارهایی وادار کند که منجر بودجه زمان حسابرسان را در جهت رعایت کردن تواندیم ترسسا

عامل  یمانزبودجه  تیکه رعا یابدشدت می یزمان ،استرس نیاشود.  آنها یحسابرسکار  تیفیک به کاهش

بر [ 22ت و لورد ]ر. در همین زمینه، دزوشود حسابرسان محسوبعملکرد  یابیدر ارز و اثرگذاری مهم

را  حسابرس کند و عملکردیعمل م یاسترس فرد یهاپاسخ یبرا یاکه فشار به عنوان مقدمه باورند نیا

 نیبنابرا ؛دهدیقرار م ریخاص تحت تاث یهامیتصم ایقضاوت  یبرا یتیموقع یهازهیانگ جادیا قیاز طر

 .است حسابرسقضاوت و موثر بر  ید اصلابعیکی از افشار 

های حسابرس به جنبه شودیباعث م یفشار بودجه زماناست که  نیا یفشار بودجه زماندیگر  یمنف جنبه

چه  آن . ازنکندو ذهن خود را متوجه عمق مسائل  کردهبه وجود آمده، اکتفا  یظاهری و آشکار مسائل مال

 ؛باشدیم تفاوتیو ربط امور حساس ب یحیتلو یو به معان ندکینامحسوس را استخراج نم زهاییچ ،ندیبیم

جنبه و جهت  کیرا فقط از  یمسائل مال است؛فقط مدنظرش تمام نمودن کار در زمان بودجه شده  زیرا

 کیاز ارتباط موارد خاص در  ؛است کسانیو امور متضاد و متناقض برای او  دهدیقرار م یبررس مورد

 تیحسابرس ذهن ،شودیموجب م یفشار بودجه زمان حقیقت . درکندینظر مهم صرف با عیوس نهیزم

 کردهقضاوت  یصورت سطح ( را کنار گذاشته و بهریپذو انعطاف قیجامع، عم طور بهامور  دنی)د یفلسف

اول پژوهش به صورت  ؛ بنابراین فرضیه[11] شودیای حسابرس مقضاوت حرفه فتیتنزل کباعث  نیکه ا

 زیر تدوین شده است.

 .منفی معناداری دارد فرضیه اول: فشار بودجه زمانی بر قضاوت حسابرس تأثیر

حسابرسی، فشار مشتری است که به  نهیزم دردر رابطه با فشارهای محیطی، یک مسئله محیطی مهم 

های مشتری، خواه مناسب یا نامناسب اشاره فشار برای تسلیم یا فشار درک شده برای تسلیم به خواسته

پذیرش مدارک مشکوک حسابداری به حسابرس فشار وارد  منظور بهمشتری  کهیهنگام[. 22]دارد 

ای ی حرفهاستانداردهای، از دانش مربوط به ا، حسابرس ممکن است به دلیل نقض استقلال حرفهکندیم

ای خود را در مورد مدارک حسابداری مشتری افزایش دهد. در مقابل استفاده کرده و شک و تردید حرفه

القا کند  آنهاممکن است که مشتری، ذهن حسابرس را به سمت مدیریت منافع مشترک سوق داده و به 

حفظ مشتری و ادامه همکاری، شک و تردید  به منظوربرس نیز برد خواهد بود و حسا-که این معامله برد

 [. 26] ردیبپذرا  آنهای نموده و پوشچشمای را کاهش داده و از برخی مسائل و مدارک مشکوک حرفه

[، تأثیر فشار مشتری بر رفتارهای ناکارآمد 19، 28، 31های پیشین انجام شده در این حوزه ]مانند پژوهش

کنند فشار بر مشتری ممکن است به قضاوت مغرضانه منجر بررسی قرار داده و بیان میحسابرس را مورد 

[ دریافتند که 25شده و کیفیت حسابرسی را کاهش دهد. در همین زمینه، هاکن برک و نلسون ]

ی به دهگزارشهای مختلف تر ممکن است به مشتریان اجازه دهند که از روشحسابرسان با رتبه پایین
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[ اثرات مشترک فشارهای 28ی تعاملی استفاده کنند. هوستون ]هاتیموقعمیل نظرات خود در منظور تح

فشار هزینه و ریسک مشتری( بر قضاوت حسابرسان را بررسی و به این نتیجه رسید که ) یطیمح

گیری خود، واکنش کمتری نسبت به افزایش ریسک مشتری نشان داده و در صورت حسابرسان در تصمیم

[ با طرح 34] یبتاچارج. مورنو و کنندیمریزی ی حسابرسی کمتری را برنامههاهیروار هزینه، وجود فش

گیرد، های شغلی احتمالی مشتری قرار میناشی از فرصت تحت فشاراین پرسش که آیا قضاوت حسابرسان 

کنند تا رابطه های مشتری را پشتیبانی میتر، بیشتر اولویتدریافتند که حسابرسان دارای رتبه پایین

های تجاری بالقوه را ایجاد کنند؛ زیرا ایجاد خدمات اضافی برای خوبی با مشتری برقرار کنند و فرصت

تر بسیار زیابی عملکرد و فرآیند پذیرش در جامعه برای کارکنان دارای رتبه پایینمشتری، به منظور ار

تواند نقش مهمی در رفتار حسابرس ی میریپذجامعه، ارزیابی عملکرد و فرآیند اساس نیامهم است. بر 

ی بنابراین پذیرش فشار به منظور ناامید نکردن مشتر؛ ایفا کند که باعث کاهش کیفیت حسابرسی گردد

ی هاقضاوت[ استدلال کردند که 19] تواند تأثیر منفی بر قضاوت حسابرسان بگذارد. سیانسی و بیرستکرمی

برای افزایش کیفیت حسابرسی، تحت تأثیر فشار مشتری  نظر موردقانون  برخلافاخلاقی حسابرسان، 

تر تر و شکاکان جدیگردد که حسابرسکند دعوی حقوقی باعث می[ بیان می31. جانستون ]ردیگیمقرار 

کند و منجر باشند. به بیانی دیگر، ریسک قانونی حسابرسان به تعادل بین تجربه و روابط مشتری کمک می

توان از لحاظ نظری استدلال کرد های پیشین میگردد. بر مبنای پژوهشمی ترکارانهمحافظهبه قضاوت 

را تحت تاثیر  قضاوت حسابرسعنوان یکی از عوامل محیطی فشار ممکن است به فشار محرک مشتری که 

 دوم پژوهش به صورت زیر تدوین شده است. قرار دهد؛ بنابراین فرضیه

 .منفی معناداری داردفرضیه دوم: فشار محرک مشتری بر قضاوت حسابرس تأثیر 

زیرا  ؛است یاحرفه دیرد، مفهوم تردگذایم ریتاث یاکه بر قضاوت حرفه یمیمفاه نیاز مهمتر ی دیگرکی

های یکی از پایه یااست و قضاوت حرفه یاقضاوت حرفه ،یمال یهاصورت یسرچشمه ارزش حسابرس

 [.10است ] یاحرفه دیتردمتاثر از که  باشدیم عملکرد حسابرس اصلی

ای به معنی ارزیابی نقادانه شواهد حسابرسی متناقض و قابلیت اتکای اسناد و مدارک و نتایج تردید حرفه

ی احرفهاز مدیران اجرایی و ارکان راهبری واحد تجاری است. تردید  شده اخذو سایر اطلاعات  وجوهاپرس

ه به شرایط موجود با توج شده کسبهمچنین شامل بررسی کفایت و مناسب بودن شواهد حسابرسی 

 [.4است ]

اند که تردید داشته و بیان نموده دیتأکای ی بر اهمیت تردید حرفهالمللنیباستانداردهای حسابرسی 

ی، نگرش مبتنی بر ذهن پرسشگر است که برای پیگیری شرایطی که ممکن است وقوع تقلب یا احرفه

 باشد. اشتباه را نشان دهد، لازم می

ای را در دو حوزه فلسفه تردیدگرایی نظری از تردید حرفه یمدل[ 29رت و همکاران ]در همین راستا، ها

ای را به عنوان ساختار چند مـدل تردید حرفه[ 29هارت و همکاران ]و ادبیـات حسابرسی بنا کردند. 

پرسشگر د. سه ویژگی اولیه مرتبط با آزمون شواهد و شامل: ذهن دنویژگی یا شاخص ارائه کر ششبعدی با 

تاکید [ 29هارت و همکاران ](، تعلیق قضاوت و تحقیق برای کسب شواهد )دانش( است. الی)تفکر سو
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سازد تا به دنبال گیری شده و حسابرس را وادار میکردند که تردیدگرایی منجر به تعلیق قضاوت و تصمیم

 کشف شواهد بیشتر، تحقیق اطلاعات و مشاوره باشد. 

 یهایژگیاست که در زمره و یفرد انیدرک م[ 29هارت و همکاران ]دگرایی ویژگی چهارم مدل تردی

روش خاص رفتار  کیدارد که چرا صاحبکار به  ییهازهیانگ ای لیبه فهم دل ازیای است که نحرفه دیترد

است که بایستی در جمع  یی. ویژگی پنجم و ششم مدل تردیدگرایی شامل اعتماد به نفس و خودراکندیم

ارائه و ثبات  ،یابیارز یحسابرس شجاعانه برا یعنیاهد حسابرسی اعمال شود. خودرایی آوری شو

در  یو مسائل شخص زهیانگ ریتأث زانیبودن م یخودرأ یژگی. وردیگیم میتصم یحسابرس یاظهارنظرها

 .دهدیم حیشده را توض افتیهرکدام از اطلاعات در یابیارز

کند حسابرسان در عمل دو جزء از تردید ای بیان می[ در بررسی ابعاد تردید حرفه30هارت و همکاران ]

انجام  منظور بهکه  کنندیمای را شامل قضاوت همراه با تردید و اقدامات همراه با تردید مطرح حرفه

آگاهانه قضاوت با تردید، حسابرس باید دارای تجربه و دانش کافی در مورد شناسایی مسائل بالقوه و انجام 

بیشتری به انجام پرسش و  احتمالها با های مناسب باشد که در صورت دارا بودن این ویژگیواکنش

و همکاران ای هارت حرفه دیدچارچوب شک و تربا مطابق پردازد. شناسایی مسائل بالقوه حسابرسی می

رفتار شکاکانه  جادیشود که به نوبه خود باعث ار شکاکانه میکطرز ف کیمنجر به  ،هر دو صفت[ 30]

 یاتیموضوع ح کیامروزه  یاحرفه دیترد نیبنابرا دهد؛و قضاوت حسابرس را تحت تاثیر قرار می شودیم

پژوهش به صورت زیر فرضیه سوم  ،یاد حرفهیترد تی. با توجه به درجه اهمباشدیم یدر فرآیند حسابرس

 تدوین شده است.

 داری دارد.ای بر قضاوت حسابرس تاثًیر مثبت معنیفرضیه سوم: تردید حرفه

 پیشینه پژوهش

شرکت حسابرسی و  55[ طی یک نظرسنجی از 18در راستای بررسی پیشینه پژوهش چانگ و هوانگ ]

حسابرسان انگیزه بالایی برای نگهداری مشتری و  کهیهنگاممدیران پنج شرکت بزرگ در چین دریافتند 

نگرانی کمتری برای ریسک تجاری داشته باشند، ممکن است تمایل به پذیرش گزارش تحمیلی مشتری 

ر بودجه زمانی و ریسک اظهار غلط بر تمایل حسابرسان [ تأثیر فشا20]همکاران داشته باشند. کورام و 

و نتیجه گرفتند حسابرسان  قراردادندی بررس موردرا  متحدهالاتیابرای انجام اقدامات کیفی حسابرسی در 

توانند تمامی موارد موجود و نمی ندبریمبودجه زمانی بالا  فشار تحتریسک مدارک حسابرسی مشکوک را 

بنابراین فشار بودجه ؛ کنند آزمونسطح ریسک اظهار غلط پایین است،  کهیهنگامدر نمونه انتخابی را 

[ به بررسی تأثیر انواع مختلف فشار 33] و همکاران میی حسابرسی رابطه منفی دارد. مارگزمانی با اثربخش

هلت زمانی مشتری بر رفتار حسابرس پرداختند و به این نتیجه زمانی شامل فشار بودجه زمانی و فشار م

کند؛ رسیدند فشار بودجه زمانی طیف وسیعی از رفتارهای ناکارآمد را نسبت به فشار مهلت زمانی ایجاد می

به آزمون [ 35]نلسون  .دهدیمی درک حسابرسان از استرس را افزایش املاحظهقابل طور بهزیرا 

 .بود یشک فرض[ 35]در پژوهش نلسون  ییگرا در حسابرسی پرداخت. ملاک تردید یاحرفه ییتریدگرا

آوری حسابرسانی که این شک را در سطح وسیع داشتند؛ به نسبت شواهد متقاعدکننده بیشتری را جمع
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 یکردند )هم از نظر کیفیت و هم از جنبه کمیت( تا این شواهد حسابرسان را نسبت به صحت ادعامی

ها به طور کارا و اثربخش تصمیم حسابرس باید حسابرسی گونگیاعد سازد. در ارتباط با چمدیریت متق

 جهینت نیبه ا[ 30] و همکاران رتاه حسابرس مناسب باشد. یریگمیو تصم یاانجام شود تا قضاوت حرفه

دهند. جایگزین بهتر و بیشتری را ارائه می یراهکارها ،یاحسابرسان با سطوح بالاتر از تردید حرفه دیرس

هاتفلد و همکاران کنند. تر عمل میموفق یاحرفه یهااین گروه از حسابرسان معمولا در اعمال قضاوت

اکسلی را بررسی کردند و  -[ تأثیر فشار مشتری بر قضاوت حسابرس پس از تصویب قانون ساربنز26]

؛ دهدیمرا کاهش  تیاهم بای تعدیلات حسابرسی پیشنهادی هتوجقابل طور بهدریافتند فشار مشتری 

بدین معنی که حسابرسانی که در معرض سطوح بالای فشار مشتری قرار دارند نسبت به حسابرسانی که 

؛ کنندکمتری پیشنهاد می تیاهم بادر معرض سطوح پایین فشار مشتری قرار دارند، تعدیلات حسابرسی 

داری اکسلی، فشار مشتری هنوز تأثیر معنی -ه رسیدند که بعد از قانون ساربنزبنابراین آنها به این نتیج

[ نشان دادند فشار بودجه زمانی 17بر قضاوت حسابرس در محیط حسابرسی دارد. بروبرگ و همکاران ]

کیفیت  شود. همچنینتوسط حسابرسان سوئدی می شده انجامی هایحسابرسموجب کاهش کیفیت 

دیگری نظیر جنسیت، موقعیت، تجربه، تعداد مشتری و اندازه موسسه حسابرسی حسابرسی به عوامل 

[ به بررسی تأثیر هوش هیجانی بر ارتباط بین فشار شغلی و قضاوت 39]و همکاران  ارتباط دارد. یانگ

تمایل حسابرسان را به مشارکت در  مؤثر طوره بتواند حسابرس پرداختند و نشان دادند هوش هیجانی می

رفتارهای ناکارآمد کاهش داده و باعث بهبود کیفیت حسابرسی گردد. همچنین، هوش هیجانی مکانیزم 

[ 15]و همکاران  . آریفنکندیممهمی است که اثرات انواع فشار شغلی را بر قضاوت حسابرسان تعدیل 

گری هوش حسابرسان داخلی دولتی را با نقش تعدیل تأثیر فشار بودجه زمانی و پیچیدگی کار بر عملکرد

ی بر تیاهمکمو به این نتیجه رسیدند فشار بودجه زمانی تأثیر منفی و  قراردادندی بررس موردهیجانی 

ی بر عملکرد حسابرس دارد. همچنین تیاهمکمعملکرد حسابرس داشته و پیچیدگی کار تأثیر مثبت و 

مثبت نسبت به عملکرد حسابرس تعدیل نموده و  طور بهه زمانی را هوش هیجانی رابطه بین فشار بودج

و همکاران  اایرحمانس. کندیممنفی نسبت به عملکرد حسابرس تعدیل  طور بهرابطه بین پیچیدگی کار را 

قضاوت  دریافتند یداخل یحسابرس تیفیبر ک یاحرفه تردیدقضاوت حسابرس و  ریتأث یبررسدر [ 37]

مثبت و  ریتأثنیز  یاحرفه تردید ؛دارد یمثبت و معنادار ریتأث یداخل یحسابرس تیفیحسابرس بر ک

به طور همزمان  یاحرفه تردیدقضاوت حسابرس و همچنین دارد.  یداخل یحسابرس تیفیبر ک یمعنادار

 یپنج عامل هیبا استفاده از نظر[ 36یو ]سیو فل ویساماگا گذارد. یم ریتأث یداخل یحسابرس تیفیبر ک

را  یحسابرس تیفیکو  یاحرفه تردید برحسابرس   تیشخص ریو پل کاستا تاث یرابرت مک کر تیشخص

به طور مثبت با  یو گشودگ یشناسفهیوظ ،یریپذتوافق یهایژگیومورد بررسی قرار دادند و نشان دادند 

 یبر کاهش عملکردها یو روان رنجور یشناسفهیکه وظ یدر حال ؛حسابرسان مرتبط است یاحرفه تردید

 . گذاردیم یمنف ریتأث یحسابرس تیفیک

 یحسابرس افتهیتجربه حسابرس و نقش آن در قضاوت موضوعات ساختارن[ 7] ینوشاد و یخواجودر ایران 

 تجربه قضاوت حسابرسان باتجربه و حسابرسان کم نیب دندیرس جهینت نیقرار دادند و به ا یرا مورد بررس
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دقت قضاوت  رب یادیز اریبس ریثاوجود دارد و تجربه ت یتفاوت معنادار افتهیساختارن فیمورد وظا در

 یکار و اثربخش یدگیچی، پیفشار زمان نیرابطه ب[ با بررسی 12]همکاران کرمی و  حسابرسان دارد.

در  یحسابرس یکار و اثربخشـ یدگیچیپ ،یفشار زمان نیبدریافتند ات کشور سبمحا وانیحسابرسی در د

رابطه  یبه بررس یپژوهش یط[ 13] یو اسکندر یخیمشا .رابطه منفی وجود داردمحاسبات کشـور  ـوانید

 نگیشر یجانیپژوهش از ابعاد هوش ه نیو قضاوت حسابرس پرداختند. در ا یجانیهوش ه یهامؤلفه

 یزشیگو خود ان یهمدل ،یمهارت اجتماع ،یمیخودتنظ ،یشده است که شامل پنج بعد خودآگاهاستفاده

 .دهندیانجام م یتربالاتر، قضاوت مناسب یجانیپژوهش نشان داد حسابرسان با هوش ه جیاست. نتا

که حسابرسان به منظور بهبود  ییکارا زشیتحت عنوان انگ یریسوگ کی [3] یو خواجو یفارساناحمدی 

فشار  شیافزا افتندیقرار دادند و در یمورد بررس یرا تحت فشار بودجه زمان کنندیخود استفاده م ییکارا

را  لیتما نیا برسکرده؛ اما تجربه حسا دیرا تشد ییکارا زشیانگ یریاستفاده حسابرسان از سوگ یزمان

 یاوهیاگر حسابرسان کار خود را با شناخت، توجه و ش افتندیدر[ 2] مهد یو بن یریام .کندیم لیتعد

 یداشته باشند. فتح یترمناسب یاو قضاوت حرفه یرفتار اخلاق توانندیبهتر انجام دهند، در آن صورت م

 یاو قضاوت حرفه یفلسف تیبر رابطه ابعاد ذهن یفشار بودجه زمان ریتأث یبه بررس[ 11]و همکاران 

د ابعا نیب ران،یا یعضو جامعه حسابداران رسم یحسابرس پرداختند و نشان دادند در مؤسسات حسابرس

بر رابطه ابعاد  یزمان دجهوجود دارد و فشار بو یرابطه مثبت و معنادار یاو قضاوت حرفه یفلسف تیذهن

 یبررس[ به 9ستوده و همکاران ] دارد. یو معنادار یمنف ریحسابرس تأث یاو قضاوت حرفه یفلسف تیذهن

 یگریانجیحسابرسان با در نظر گرفتن نقش م یذهن یبر قضاوت و هنجارها یحسابرسشغلی تأثیر فشار 

بر قضاوت حسابرس تأثیر  یحسابرس یفشار شغلی پرداختند و نشان دادند و هوش اخلاق یجانیهوش ه

بین  ۀطاست و بر راب یانجیدارای اثر م یو هوش اخلاق یجانیهوش ه نیهمچن دارد. یدارو معنا یمنف

 گذارد.و قضاوت حسابرس تأثیر می یحسابرس یفشار شغل

 شناسی پژوهشروش

پیمایشی با رویکرد  -از نوع توصیفی هادادهنحوه گردآوری  نظر از ی ونظر هدف، کاربرد حاضر ازپژوهش 

از  هاهی، از ابزار پرسشنامه و برای آزمون فرضهادادهآوری پژوهش به منظور جمع نیدر اهمبستگی است. 

 استفاده شده است. PLSافزار معادلات ساختاری و نرم

های مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی، شامل جنسیت، سن، مدرک سؤالدر بخش اول پرسشنامه، 

های مربوط به . در بخش دوم، سؤاله استتحصیلی، سابقه کار، مرتبه شغلی و محل خدمت مطرح شد

مطرح شد. در بخش سوم پرسشنامه، فشار بودجه زمانی و فشار محرک مشتری گیری متغیر اندازه

گیری های مربوط به اندازهسؤالای و در بخش چهارم تردید حرفهری متغیر گیهای مربوط به اندازهسؤال

افزار، مکمک نر در ادامه، امتیازهای هر بخش محاسبه و بهقضاوت حسابرس ارائه شده است. متغیر 

تمامی  .شودمیها مشخص و نتایج آزمون فرضیه آیدمیدست  شده به های استاندارد و تعدیلخروجی

 لیکرت سنجیده شده است.  گانهپنجبر اساس مقیاس  پرسشنامه سؤالات
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های حسابرسی عضو جامعه کلیه حسابرسان شاغل در مؤسسهشامل جامعه آماری پژوهش حاضر، 

به منظور تعیین حجم  .نفر هستند، در نظر گرفته شده است 14000که افزون بر ایران حسابداران رسمی 

که بر این اساس، تعداد نمونه در سطح  ه استنمونه معین استفاده شدنمونه، از فرمول کوکران با حجم 

 گرفته نظر در عدد 450 ،توزیع جهت هاپرسشنامه تعداد ،راستا نیهم دراست. نفر  374 د،درص 5 یخطا

گروه ،لیمیا طریق از های حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمیشاغل در مؤسسه افراد نیب که شد

( یدرصد نمونه آمار 84)حدود  384 نهایت در تا شد توزیعی و به صورت حضوری تلگرامآپی، واتس های

 پژوهش را داشتند. ییشرایط استفاده در تجزیه و تحلیل نهاکه  گرفت قرار دیتای مورد معتبر پرسشنامه

 است. شدهی آورجمعتوزیع و  1400و بهار  1399پرسشنامه این پژوهش در زمستان 

 متغیرهای پژوهش

 حسابرسقضاوت 

گیری و قضاوت انتخاب است. استراتژی تصمیمحسابرس  رییگمیقضاوت و تصم پژوهش نیوابسته ا ریمتغ

های نامطلوب است. پرسشنامه به منظور حذف راه حل دهیبرگز یژگیو کیها با راه حل سهیبرای مقا جیرا

[ اقتباس شده 16] نوزایو اسپ نکوآیبارا[ و 23] نکوآیو بارا نوزایاز پژوهش اسپحسابرس مربوط به قضاوت 

از عوامل  کیدهندگان سوال شده که هر از پاسخو در آن سوال است  شششامل این پرسشنامه  است.

منافع  تیاولو؛ عدم استقلال طیدر شرا یانجام حسابرس قضاوت حسابرس مؤثر است؟ بر تا چه اندازه ریز

 تیبدون داشتن صلاح یحسابرسی؛ مشتر و اعتماد به ییمتاثر از آشنا قضاوت ی؛به منافع عموم یشخص

گزارش نکردن ساعت کار ؛ نظرات ای یریگجهینت رییتغ یفشار مافوق برای؛ فرد یستگیشاو لازم  یفن

 .واقع

 فشار محرک مشتریو  یفشار بودجه زمان

شده است، استفاده فشار محرک مشتری و  یفشار بودجه زمان پیشینکه در مطالعات  یقیتحق یهاروش

فشار محرک مشتری بر و  یفشار بودجه زمانها در این پژوهش ،وجود نیعمدتاً شامل پرسشنامه است. با ا

ی به صورت غیرمستقیم و از طریق متغیرهای مجازی از حوادث احتمال ویسناراساس طراحی چندین 

فشار محرک مشتری را به طور مستقیم و  یفشار بودجه زمان لذا این مطالعات گیری شده است؛اندازه

فشار محرک مشتری و  یفشار بودجه زماناند؛ از اینرو در این پژوهش برای بررسی تاثیر گیری نکردهاندازه

 یفشار بودجه زمانهای موثر بر بر قضاوت حسابرس تلاش شده ابتدا با استفاده روش تحلیل محتوا مولفه

فشار بودجه و توزیع آن بتوان متغیر  پرسشنامها طراحی یک فشار محرک مشتری شناسایی و سپس بو 

 گیری کرد.فشار محرک مشتری را به طور مستقیم اندازهو  یزمان

در  یاشده ییمشخص و شناسا یهابوده و شاخص عیکاملا بد رانیدر ا پژوهشموضوع  با توجه به این که

با استفاده روش  یو فشار محرک مشتر یپرسشنامه فشار بودجه زمان یبرای طراح ندارد،ارتباط وجود  نیا

تعریفی از   یمشابه در زمینه فشار حسابرس یهاکتب، مقالات و پرسشنامه یابتدا با بررس ،تحلیل محتوا

 مهین عمیق ومصاحبه از یک آوری شد. سـپس صورت گرفت و اطلاعات لازم جمع یفشار حسابرس
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راهنما و مشاور،  استادانرا بخش  این یآمار جامعه .شده استاستفاده  یاکتشاف کردیبا رو افتهیساختار

حسابرسان بوده و  نهیزم نیکه دارای تخصص در او حسابرسی  یحسابدار اعضای هئیت علمی رشته یبرخ

در که  دهدیم لیتشکحسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی  مؤسساتشاغل در سازمان حسابرسی و 

 یگلوله برف یریگنمونه فن از یآمار نمونه حجم نییتع جهتدارند.  یاطلاعات مناسب پژوهشحوزه 

جهت  یو کاف لازم اطلاعاتکه  شودیانجام م یها به تعدادمصاحبه روش نیا در. است شده استفاده

 12شد که از مصاحبه  انجاممصاحبه  16در پژوهش حاضر  .ردیگقرار  پژوهشگر اریمدل در اخت یطراح

مصاحبه  چهار ،یاز حصول اشباع نظر نانیاطم یبرا نیبا وجود ا امد،یها به دست ناز داده یدیمفهوم جد

ها به دست مصاحبه یهااز داده یدیمفهوم و طبقه جد چیه که نیبا توجه به ا انجام شد؛ اما زین گرید

های صورت گرفته در مواردی که اجازه ضبط داده شد، مصاحبه انیاز محاصل شد.  یاشباع نظر امد،ین

نت  نیها توسط پژوهشگر صورت گرفت. انت برداری زیمصاحبه ن نیو در ح دیها ضبط گردمصاحبه

ه نظرات مصاحبه شوندگان ب ادداشتیعنوان کد و همزمان ه ها بواژه دیکل یها شامل ثبت برخبرداری

مرتب و جهت  WORD لیهای گردآوری شده در قالب فار مصاحبه، دادهبود. پس از انجام ه یصورت کل

آماری نمونه اعضاء های جمعیت شناختی ویژگی. دیگرد Maxqdaافزار کدگذاری وارد نرم لیانجام تحل

 .شده است ارائه 1در جدول 

 آمارینمونه اعضاء های جمعیت شناختی ویژگی. 1جدول 

 فراوانی سابقه کار فراوانی جنسیت

 11 سال 15کمتر از  10 مرد

 5 سال 30تا  15 6 زن

 فراوانی مصاحبه شوندگان فراوانی تحصیلات

 3 حسابرس 4 کارشناسی ارشد 

 13 اساتید دانشگاه 12 دکتری

مفاهیم استخراج شده کدگذاری ای و متنی، های مصاحبهدر روش تحلیل محتوا پس از گردآوری داده

فشار محرک و  یفشار بودجه زمانتاثیر که با  یخواندن هر مصاحبه، هر مفهومگردید؛ بدین معنا که با 

گذاری گردید. پس از مرور کد، شماره مرتبط بود و قابلیت تبدیل به سؤال را داشت، به مثابه یکمشتری 

بندی و چندین بار مرور و تکراری، حذف شدند. کدها دسته اردمکرر کدها، موارد مشابه، ترکیب و مو

ش نویس اولیه پرسشنامه یهای هر حیطه مشخص شوند و پهای اصلی و زیر گروهاصلاح شدند تا حیطه

 یفشار بودجه زمانهای پاسخ مناسب سطح ندی سؤالات و گزینهبطراحی و چندین بار مرور شد تا جمله

  استخراجی از نظر دور نمانده باشد. یاز کدها هومیو همچنین هیچ مففشار محرک مشتری و 

از استادان که  سه نفر صوری و محتوا به ییطراحی نسخه پرسشنامه، برای تعیـین رواویرایش و پس از 

ارائه و از آنها خواسته شد  حسابرس دوو یا طراحی پرسشنامه تبحر داشتند و نیز به  یدر زمینه حسابرس

فشار نیست و یا تمامی ابعاد  یاپرسشنامه، چنانچه پرسشنامه مزبور گواولیه تا با مطالعه و تکمیل نسخه 
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رسد الات دیگری را نیز که به نظر میودهد، کتباً تذکر دهند و در صورتی که سرا پوشش نمی حسابرسی

باید در پرسـشنامه گنجانده شوند، به صورت اضافی در پایان آن یادداشت نمایند. سپس نظرهای آنها در 

 ارائه شده است. 2ها در جدول محتوای مصاحبهنتایج نهایی تحلیل  مورد سؤالات اعمال گردید.

 مشتریو  یپرسشنامه محقق ساخته فشار بودجه زمان یهاهیگو ی. معرف2جدول 

 گویه های اصلیشاخص ردیف

1 

 یفشار بودجه زمان

آنها  یکه در سال گذشته رو یمشاغل یبرا یبودجه زمانمیزان 

 اید چه میزان مناسب بوده است؟کرده کار

2 
خود  یبار به بودجه زمان کیهر چند وقت معمولا در حین کار 

 د؟یرسیم

3 
رود به آن یکه انتظار م ییتا چه حد بر اهداف و استانداردها

 د؟یگذاریم ریتأث دیابیدست 

4 

مرحله  کیتا به حال در کار خود به عنوان حسابرس،  ایآ

پوشش  یگرید یرا که توسط مرحله حسابرس یالزام یحسابرس

ها،  هیتوجه به حذف رو ایکار  لیداده نشده است، بدون تکم

 ؟ایدکردهامضا 

5 

 یشده برا نییتع یتا چه حد بر بودجه زمان ریاز موارد ز کیهر 

 گذارد؟ یم ریشما تأث انیمشتر

 سال گذشته ی( گزارش واقعالف

 یبرنامه حسابرس لیتکم یبرا ینی( زمان تخمب

 انیمورد انتظار مشتر یها نهی( هزج

6 

به  یدر طول سال گذشته، چند بار در هنگام انجام حسابرس

 د؟یعمل کرده ا ریروش ز

 ه.شد رفتهیپذ یمشتر فیضع حاتی( توضالف

 ی.اسناد مشتر یسطح ی( بررسب

 ی.اصل حسابدار کیدر مورد  قی( عدم تحقج

را کمتر از آنچه  یکار انجام شده در مرحله حسابرس زانی( مد

 ایدادهکاهش د دیدانیمعقول مکه 

توجه به  ایکار  لیرا بدون تکم یمرحله برنامه حسابرس کی( ه

 اید.ادهامضا د ،حذف

7 
 محرک مشتریفشار 

 در نوع گزارش رییتغ یبرا مشتریفشار 

 کمتر یزمان دورهدر  انجام کار یبرا مشتریفشار  8
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انتخاب  یتصادف یگیرحسابرس با روش نمونه 15، (study Pilot)از این مرحله، برای مطالعه اولیه  پس

تحت  ییایپا یجهت بررس فشار محرک مشتریو  یپرسشنامه فشار بودجه زمان ییشدند و نـسخه نها

 نییوتحلیل قرارگرفتند تا ضمن تعمورد تجزیه SPSSافزار آزمون با کمک نرم یهاآزمون قرارگرفت. داده

 عملی نیز رفع گردد. یابیپرسشنامه، نقایص احتمالی آن در ارز ییبرای تأیید پایا خکرونبا یضریب آلفا

ه که نشان دهنده پایایی درصد به دست آمد 72پرسشنامه، تقریباً این آلفای کرونباخ برای نتایج ضریب 

 وزیع شده است.مناسب متغیرها و پرسشنامه ت

 یاحرفهتردید 

[ 38]و رابرتسون  [ 30] و همکاران پژوهش از پرسشنامه  هارت نیدر ا یاحرفه دیترد یریگاندازه یبرا

 ییزهایاغلب چ"است:  ریشامل پنج سوال ز یاحرفه دیترد اسیپرسشنامه مق نیاستفاده شده است. در ا

دهد اظهارات  ندارم که نشا ازین یبه مدرک هایبررس در"، "برمیسوال م ریز ندیگویم انیرا که مشتر

 انیمشتر"، "محتاط هستم انیاطلاعات به دست آمده از مشتر یابیهنگام ارز"، "درست است انیمشتر

اعتماد کنم )مورد  ندیگویم انیدارم به آنچه مشتر لیتما"و  "صادق هستند )مورد معکوس( یبه طور کل

تا کاملاً موافقم ( 1)از کاملاً مخالفم  کرتیل یاپنج درجه اسیدر مق یاحرفه دیترد یهاتمی. آ"معکوس(

پنج مورد با نمره بالاتر است که نشان دهنده  نیا نیانگیم یاحرفه دی. نمره تردشوندیم یریگاندازه( 5)

از  شیب [38]اساس پژوهش رابرتسون  پرسشنامه بر نیکرونباخ ا یآلفاضریب است.  شتریب دیشک و ترد

 اثبات گردیده است. نو پایایی سوالات آ ییگزارش شده و روادرصد  74

 رییپردازان شههیپژوهش توسط پژوهشگران و نظر نیهای مورد استفاده در اکه پرسشنامه نیا رغمیعل

پس از تدوین نهایی اما  ؛کار گرفته شدهبه ها از پژوهش ارییدر بس بیان شد گونه کههمانشده و  نیتدو

مذکور به  پرسشنامه. بدین منظور، ابتدا مجدد قرار گرفت یپرسشنامه مورد بررس نیاروایی و پایایی 

اساتید حسابداری، دانشجویان دکترای حسابداری و جمعی از حسابرسان شاغل  شامل از خبرگان تعدادی

 مورد توجه قرار گیرد آنها نیز نظرات وارائه گردید تا پرسشنامه را مطالعه نموده  یدر موسسات حسابرس

 عتباراز الذا  شد؛ دییتأتوسط آنها مجدد قرار گرفت و  ینظران مورد بررسپرسشنامه توسط صاحب نیا که

به عنوان نمونه )پرسشنامه نهایی( پرسشنامه  15تعداد . در رابطه با پایایی، ( لازم برخوردار استیی)روا

میزان  SPSSو به کمک نرم افزار  شدهتوزیع  یشاغل در موسسات حسابرسحسابرسان بین اولیه آماری 

 آزموننتایج  .شده استآوری شده با روش آلفای کرونباخ محاسبه های جمعضریب اعتماد پرسشنامه

آلفای کرونباخ پرسشنامه برای این پژوهش، گزارش شده است. نتایج ضریب  3در جدول  کرونباخ آلفای

 ه که نشان دهنده پایایی بالای متغیرها و پرسشنامه توزیع شده است. نحوهه دست آمددرصد ب 83تقریباً 

 است. 3به شرح جدول به طور خلاصه  سنجش متغیرهای پژوهش

 Smart PLSو  26نسخه  SPSSافزارهای نرم ومعادلات ساختاری فن ها از برای تجزیه و تحلیل یافته

 . ه استبهره گرفته شد 3نسخه 
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 کرونباخ و ضریب آلفای سنجش متغیرها نحوه  .3جدول 

 هاگویه سنجش نحوه نماد نام متغیر
ضریب 

 کرونباخ

 AJ قضاوت حسابرس
 نکوآیبارا[ و 23] نکوآیو بارا نوزایپرسشنامه  اسپ

 [16] نوزایو اسپ
1-6 

831/0 

 13-7 محقق ساخته TP یفشار بودجه زمان

فشار محرک 

 مشتری
CP محقق ساخته 

14-

15 

 PS یاحرفه دیترد
و رابرتسون  [ 30] و همکاران پرسشنامه  هارت

[38] 

15-

20 

 های پژوهشیافته

لیکرت تعریف طیف متغیرهای ادراکی هستند که در مقیاس  ،یگیردر این پژوهش موارد مورد اندازه

زند. بر این میاند. روش حداقل مربعات جزئی، پارامترهای مدل را با استفاده از نمونه اصلی تخمین شده

یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. مدلها دادهبرای تحلیل  اسالاساس، از نرم افزار اسمارت پی

)مدل  یگیرشود. این مراحل شامل آزمون مدل اندازهدر دو مرحله ارزیابی و تفسیر می اسالبه روش پی

هایی گزارش ر کدام از این مراحل شاخصکه در ه است( درونیبیرونی( و آزمون مدل ساختاری )مدل 

 شده است.به توضیح هر یک از این مراحل پرداخته  ادامهدر  .شودمی

 )مدل بیرونی(  یگیرمدل اندازه

، ارزیابی روایی و پایایی الگوی سنجش در مورد ارتباط بین متغیرهای مشاهده یگیرمنظور از مدل اندازه

گویند. آزمون گیری میمدل معادلات ساختاری، به آن مدل اندازهشده با متغیرهای مکنون است که در 

 .تشخیصی مدل استهمگرا و روایی  ،پایاییها و صحت سنجش سازهگیری شامل بررسی مدل اندازه

صحت  وبرازش  تیقابلاز نظر ابتدا ها ساختار کلی پرسشنامه ،سازی معادلات ساختاریدر روش مدل

در فن تحلیل عاملی تائیدی، به . شودمیتحلیل عاملی تأییدی سنجیده با استفاده از فن  هاسنجش سازه

پذیر با متغیرهای مشاهده tها مقادیر بار عاملی استاندارد شده و آماره منظور بررسی صحت سنجش سازه

استاندارد شده  یعامل یبارها چنانچهدر این روش، گیرد. متغیر مکنون متناظر با آن مورد برسی قرار می

 دیبرازش بهتر مدل با برای سازه آن به مربوط باشد، سئوال داشته وجود سازه و غیرمعنادار در 0٫3 ریز

 6/0قبول و اگر بزرگتر از قابل  6/0تا  3/0. بار عاملی بین کردرا مجدداً اجرا  یدییتأ یعامل لیذف و تحلح

ارائه شده  1ها در شکل نتایج حاصل از بارهای عاملی سازه (.1994باشد، بسیار مطلوب است )کلاین، 

مشاهده شده، همان بارهای  ریبه متغ مکنون ریاتصال متغ کانیهای مندرج در پداده 1در شکل است. 

؛ هستند 3/0ها دارای بار عاملی بیشتر از تمامی گویهدهد نشان می 1شکل  نتایجاستاندارد هستند.  یعامل

 ای نیست.و نیاز به حذف هیچ گویه گیرندمورد تأیید قرار میها سازه لذا
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 . نتایج تحلیل عاملی تائیدی1شکل 

 از ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده است. یگیراندازهبرای بررسی پایایی مدل در ادامه 

ها، نوبت از سنجش بارهای عاملی سؤالبعد  اسالنرم افزار اسمارت پیها در مطابق با الگوریتم تحلیل داده

از ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  یگیراندازهبرای بررسی پایایی مدل  .رسدبه بررسی پایایی می

ضریب آلفای کرونباخ و ضریب  4 جدولگزارش شده است. در  4آن در جدول  یجاستفاده شده است که نتا

دهنده پایداری درونی مناسب برای مدل بیشتر است که نشان 7/0ایایی ترکیبی همه متغیرها از پ

 گیری است.اندازه

 یترکیب ییکرونباخ، پایا یضریب آلفا. 4جدول 

ضریب آلفای کرونباخ  سازه
(Alpha > 0/7) 

ضریب پایایی ترکیبی 
(Alpha > 0/7) 

 876/0 823/0 یاحرفهتردید 

 922/0 900/0 فشار بودجه زمانی

 957/0 911/0 مشتری فشار محرک

 847/0 785/0 قضاوت حسابرس

منظور از شاخص شود. گیری از دو معیار روایی همگرا و واگرا استفاده میبه منظور بررسی روایی مدل اندازه

پذیر آن است. برای روایی همگرا، سنجش میزان تبیین متغیر پنهان )مکنون( توسط متغیرهای مشاهده

و همکاران  راستفاده شده است. مگن (AVE)انس استخراج شده سنجش این شاخص، از متوسط واری

نتایج آزمون روایی اند. برای میانگین واریانس استخراج شده کافی دانسته ابه بالا ر 4/0( مقدار 1996)
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بیشتر است که نشان  4/0ها از مقدار این شاخص برای تمام سازه دهدارائه و نشان می 5همگرا در جدول 

 مدل دارد.  مناسباز برازش 

 . نتایج روایی همگرا5جدول 

 (Alpha > 0/5)میانگین واریانس استخراجی  سازه

 609/0 یاحرفهتردید 

 632/0 فشار بودجه زمانی

 917/0 مشتری فشار محرک

 485/0 قضاوت حسابرس

متغیر  یپذیرهارا در میزان افتراق مشاهده یگیری انعکاسمدل اندازه کییا واگرا، توانایی  یروایی تشخیص

سنجد. در این پژوهش، از آزمون فورنل و موجود در مدل می یپذیرهاپنهان آن مدل با سایر مشاهده

کنند بیان می [24]برای سنجش روایی تشخیصی یا واگرا استفاده شده است. فورنل و لارکر  [24]لارکر 

قبول است که میزان برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن در سطح قابل زمانیروایی واگرا 

اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر چنانچه های دیگر در مدل باشد. سازه و سازه

و نشان ارائه شده است  6. نتایج آزمون روایی همگرا در جدول قابل قبولی دارد یروایی واگرا، مدل باشند

که برای هر متغیر، بیشتر است  هاسازهاز همبستگی بین  شده استخراججذر میانگین واریانس  دهدمی

 .استگیری اندازه روایی واگرای مناسب و برازش خوب مدل دهندهنشان

 ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر. 6 جدول

 متغیر
تردید 

 یاحرفه

فشار بودجه 

 زمانی

 محرکفشار 

 مشتری

قضاوت 

 حسابرس

    781/0 یاحرفهتردید 

   795/0 621/0 فشار بودجه زمانی

  858/0 687/0 502/0 مشتری فشار محرک

 797/0 700/0 -764/0 502/0 قضاوت حسابرس

 برازش مدل

ها الگوی برازش شده به داده یکارایاعتبار و گیری لازم است تا پس از سنجش روایی و پایایی مدل اندازه

 (𝑸𝟐) بینیو ضریب قدرت پیش (𝑹𝟐)این ارزیابی با استفاده از دو معیار ضریب تعیین  شود. یارزیاب

کند. در صورتی که مقدار آن در مورد یک بینی الگو را مشخص میقدرت پیش 𝑸𝟐 . معیارشودیانجام م

بینی ضعیف، دهنده قدرت پیش کسب کند، به ترتیب نشان را 35/0و  15/0 ، 02/0سازه درونزا سه مقدار 

 دهد و نشانمتغیرها را نشان می 𝑸𝟐 مقدار 7جدول  های مربوط به آن است.متوسط و قوی سازه یا سازه

 .کندو بار دیگر برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش را تأیید می استمدل  مناسبدهنده قدرت 
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دهد که نشان می است 883/0برابر با مدل ضریب تعیین مقدار  .دهدمی را نشان مدل 𝑹𝟐 مقدار 8جدول 

 کنند.درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین می 83متغیرهای مستقل مدل در حدود 

 (𝑸𝟐) بینی. ضریب قدرت پیش7جدول 

 یاحرفهتردید  مشتری فشار محرک فشار بودجه زمانی قضاوت حسابرس معیار

𝑸𝟐 259/0 565/0 487/0 434/0 

 (𝑹𝟐)ضریب تعیین  دارمق. 8جدول 

 قضاوت حسابرس معیار

𝑹𝟐 833/0 

 نتایج آزمون فرضیه 

به بررسی تحلیل مسیر  گیری و ساختاری و تأیید برازش مناسب کلی مدل،های اندازهپس از برازش مدل

مقدار آماره  3ضرایب روابط علی میان متغیرها و شکل  2روابط میان متغیرها پرداخته شده است. شکل 

t پژوهش را  یهامربوط به آزمون فرضیه یهایافته 9 دهد. همچنین جدولمربوط به ضرایب را نشان می

 .دهدیبه طور خلاصه نشان م

 
 های تحقیقاستاندارد مولفه. مدل تخمین 2شکل 

ضریب  است.فشار بودجه زمانی بر قضاوت حسابرس پژوهش بررسی تاثیر  فرضیه اولهدف از آزمون 

و معنادار است. منفی و معنادار  -650/0فشار بودجه زمانی و قضاوت حسابرس  استاندارد شده مسیر میان

به  .ای معکوس با قضاوت حسابرس داردرابطهفشار بودجه زمانی بدین معناست که ضریب مسیر بودن 
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اول  هیفرضلذا  ؛داردمنفی  ریتاثقضاوت حسابرس تصمیمات و بر  یفشار بودجه زمانبیانی دیگر، افزایش 

  .شودنمیپژوهش رد 

ضریب دوم پژوهش بررسی تاثیر فشار محرک مشتری بر قضاوت حسابرس است. فرضیه هدف از آزمون 

فشار محرک مشتری و قضاوت حسابرس از لحاظ آماری منفی و معنادار است. استاندارد شده مسیر میان 

نشان  -406/0 فشار محرک مشتری و قضاوت حسابرسمسیر میان معنادار بودن مقدار ضریب  منفی و

دوم ؛ لذا فرضیه دارد فشار محرک مشتری تاثیری معکوس بر تصمیمات و قضاوت حسابرسدهد می

 شود. پژوهش تائید می

ضریب دهد نشان می ،ای بر قضاوت حسابرسنتایج آزمون فرضیه سوم پژوهش، بررسی تاثیر تردید حرفه

تر بزرگ tمقدار آماره و  105/0برابر با  ای و قضاوت حسابرس متغیر تردید حرفه بیناستاندارد شده مسیر 

قضاوت حسابرس بدین و ای تردید حرفهمسیر بین معنادار بودن مقدار ضریب  و مثبت .است 96/1از 

لذا فرضیه سوم پژوهش  دار دارد؛ای بر قضاوت حسابرس تأثیری مستقیم و معناتردید حرفه معناست که

 شود. رد نمی

 
 های تحقیقداری مولفه. مدل ضرایب معنی3شکل 
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 ها. نتایج آزمون فرضیه9جدول 

نتایج آزمون  (1

 فرضیه

ضریب  (2

 مسیر

انحراف  (3

 معیار
 tآماره  (4

سطح  (5

 معناداری

 000/0 (10 -740/23 (9 027/0 (8 -650/0 (7 اول (6

 031/0 (15 -162/2 (14 187/0 (13 -406/0 (12 دوم (11

 000/0 (20 379/17 (19 006/0 (18 105/0 (17 سوم (16

 ی ریگجهینت

تواند بر قضاوت حسابرسان تأثیر فشارهای حسابرسی مانند فشار بودجه زمانی و فشار محرک مشتری می

از  ریناپذییجداای نیز جزء در همین راستا، تردید حرفه تحت تأثیر قرار دهد. گذاشته و کیفیت کار آنها را

 دارد؛حسابرسان ی در کیفیت حسابرسی و قضاوت تیاهم با ریتأثهای شخصیتی حسابرسان بوده و ویژگی

ای بر قضاوت حسابرس پرداخته شده است. لذا در این پژوهش به بررسی تأثیر فشار شغلی و تردید حرفه

 نیاستفاده شده است که بر اساس ا کوکرانفرمول پژوهش از  نیدر ا یحجم نمونه آمار نییتع جهت

 در نظر گرفته شده است.  نفر 384 یروش حجم نمونه آمار

تاثیر فشار بودجه زمانی بر قضاوت حسابرس ، بررسی های پژوهش در ارتباط با آزمون فرضیه اولیافته

نشان داری وجود دارد. این نتیجه فشار بودجه زمانی و قضاوت حسابرس رابطه منفی و معنابین نشان داد، 

سال  یمال یهادر صورت یبوده و فشار بودجه زمان یقضاوت حسابرسان تحت تاثیر بودجه زماندهد می

جم زمان و ح تیمحدودبه بیانی دیگر،  دهد.مورد رسیدگی، قضاوت حسابرسان را تحت الشعاع قرار می

حسابرسان شده و در نتیجه حسابرس  انیکاهش عملکرد در م و یفرسودگ شیمنتج به افزاکار زیاد، 

 یاعضادهندگان که ی داشته باشد. نتایج این فرضیه از دید پاسخامنصفانهتواند قضاوت دقیق و نمی

با است که بودند بیانگر این  رانیا یمعتمد بورس و عضو جامعه حسابداران رسم یمؤسسات حسابرس

با نتایج  آزمون فرضیه اولنتایج  .ابدییحسابرس بهبود م یاقضاوت حرفه ی،فشار بودجه زمان اهشک

[، کرمی و همکاران 17[، بروبرگ و همکاران ]33[، مارگیم و همکاران ]20های کورام و همکاران ]پژوهش

 [ همسو است.12]

فشار محرک مشتری بر قضاوت حسابرسی نشان داد، فشار نتایج پژوهش در ارتباط با فرضیه دوم، تاثیر 

وقتی  تحت تاثیر قرار گیرد.حسابرسان در جریان رسیدگی قضاوت شود عاملی است که باعث می مشتری

حفظ  منظور بهکه حسابرسان  گرددیمباعث  مواجه شود، مشتریفشار حسابرس در محیط کاری خود با 

کمتری  تیاهم باو تعدیلات حسابرسی  کرده دایپی تحمیلی مشتری هاگزارشمشتری تمایل به پذیرش 

دوم  کند. نتایج فرضیهات و قضاوت حسابرس کاهش پیدا میمپیشنهاد داده و در نتیجه کیفیت تصمی

 [ مطابقت دارد.26[ و هاتفلد و همکاران ]18های چانگ و هوانگ ]پژوهش با پژوهش

ای بر قضاوت حسابرس نشان داد، تردید تاثیر تردید حرفهبررسی نتایج آزمون فرضیه سوم پژوهش، 

این شود. علت می ای حسابرسحرفهو ذهن پرسشگر حسابرسان مستقل باعث بهبود قضاوت ای حرفه
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؛ زیرا تردید حسابرسان باشدای حرفهبر قضاوت  یتیشخص یهایژگیشگرف و ریتواند تاثیم رابطه مستقیم

به  حسابرسباعث ایجاد حساسیت که مهمی برای حسابرسان مستقل است  یویژگی شخصیتای حرفه

به ظاهر  ،پذیرندنمی یعنی حسابرسان اظهارات دیگران را بدون تفکر و تحقیق ؛مسائل مخاطره آمیز شده

ای نیازمند بررسی و افزایش تردید حرفهلذا  ؛اعتماد ندارند مگر با تحقیق ثابت شود ریو چیزهای صو

ای حرفهباعث استقلال در دیدگاه های بیشتر ک است. بررسی و رسیدگیاربیشتر مد هایرسیدگی

با نتایج آزمون فرضیه سوم نتایج شود. میمنجر  ایحرفهاوت ضحسابرس مستقل شده و به بهبود ق

 [ همخوانی دارد.30] و همکاران رتاه[ 35های نلسون ]پژوهش

های پژوهش نشان داد اثر فشار بودجه زمانی به عنوان یکی از عوامل اصلی فشار سازمانی به طور کلی یافته

و فشار محرک مشتری به عنوان یکی از عوامل اصلی فشار محیطی بر کیفیت قضاوت حسابرسان تأثیر 

ان باعث افزایش های شخصیتی حسابرسای به عنوان یکی از ویژگیمنفی خواهند گذاشت و تردید حرفه

 یباشد که در ایران بر رو لیبه این دل تواندیعلت آن احتمالا مشود که کیفیت قضاوت حسابرسی می

 شود. میو اصول و احکام مرتبط نظیر استقلال و تردید حرفه ای تاکید زیادی ای حرفهآئین رفتار 

بر قضاوت حسابرس تاثیر منفی دارد  با توجه به نتایج آزمون فرضیه اول که نشان داد فشار بودجه زمانی

و این اثر منفی باعث کاهش کیفیت حسابرسی و نهایتا موجب وارد شدن خسارت به موسسات حسابرسی 

موسسات حسابرسی بودجه زمانی عملیات خود را به طور مناسب و متعارفی  شودیم هیتوصگردد؛ لذا می

سی در ایران اغلب با مبلغ معین و مدت زمان مشخص تهیه و تنظیم کنند. از سوی دیگر قراردادهای حسابر

موسسات حسابرسی به  شودیم هیتوصشود؛ لذا با توجه به نتایج آزمون فرضیه اول تهیه و تنظیم می

ل در برخورد با فشار بودجه زمانی آگاه و نسبت به افزایش نکیفیت عملیات از عملکرد پرس ظمنظور حف

این نوع فشار حسابرسی اقدام کنند. با توجه به  دکنندهیتهدآگاهی حسابرسان در جهت کاهش اثرات 

 باهای کاری از وجود حسابرسان حسابرسی در گروه مؤسسات شودیم هیتوصنتایج آزمون فرضیه دوم 

استفاده کنند تا از میزان فشار تحمیلی مشتری خصوصاً بر  ترجربهتکمار حسابرسان نتجربه در ک

تر کاسته شده و به کیفیت قضاوت حسابرسی کمک کنند. با توجه به نتایج آزمون تجربهحسابرسان کم

شرکای  ،شودیم هیتوصبر قضاوت حسابرس تاثیر مثبت دارد  یاتردید حرفهفرضیه سوم که نشان داد 

ش کنند تا در هر تیم کاری حداقل یک حسابرس با تردیدگرایی بالا و با ذهن مؤسسات حسابرسی تلا

مؤسسات حسابرسی  شودیم هیپرسشگر قوی قرار دهند تا به بهبود قضاوت حسابرس کمک کند. توص

های بالا انتخاب و بین تیم دگراییآزمون تردیدگرایی را برای کارکنان خود اعمال کنند تا حسابرسان با تردی

مند شود. رسی به طور مناسب توزیع شوند تا هر تیم حسابرسی از وجود حسابرسان تردیدگرا بهرهحساب

در دروس حسابرسی دانشجویان رشته حسابداری، تاکید بیشتری بر تردیدگرایی و تردید  شودیم هیتوص

تردیدگرایی های مختلف مکتب این رشته را با شاخص نشود و اساتید رشته حسابداری، دانشجویا یاحرفه

فشار حسابرسی بر قضاوت و تأثیر  شودیم هیتوص یای آشنا کنند. به پژوهشگران آتو تردید حرفه

را مورد پژوهش قرار  هنجارهای ذهنی حسابرسان با در نظر گرفتن نقش هوش هیجانی و هوش موفق
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کار بر قضاوت  طیمح یدگیچیحسابرسان و پ یشناخت یهاسبک ریتاث شودیمهمچنین پیشنهاد  .دهند

  گیرد. یحسابرسان مورد بررس

های مواجه بوده است. یکی از محدودیت یهایاین پژوهش نیز همانند هر پژوهش دیگری با محدودیت

آوری پرسشنامه را یند ارسال و جمعآاصلی، شرایط حادث شده ناشی از شیوع ویروس کرونا بوده که فر

های دیت ذاتی پرسشنامه است. از مهمترین محدودیت، محدومهم دیگر محدودیت بسیار سخت نمود.

دخالت داشتن تعصبات  ،دهندگان از موضوعتوان به میزان ادراک، تفسیر و تحلیل پاسخمی زیپرسشنامه ن

است. هرچند ا متغیره نجشابزار س اعتبار گرید تیاشاره کرد. محدودها ای و عدم صداقت در پاسخحرفه

های پیشین، انجام های معتبر و مستند شده در پژوهشش، از طریق پرسشنامهگیری متغیرهای پژوهاندازه

گرفت و در این پژوهش هم اعتبارسنجی شد؛ اما با توجه به محیط و بازار حسابرسی در ایران، کماکان 

روش پژوهش به لحاظ بعد زمانی از  نین،احتمال ناکارآمدی سنجش متغیرها را باید در نظر گرفت. همچ
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Nowadays, the audit profession is a difficult and stressful job because of 

responding emotionally to various job pressures including organizational and 

environmental pressures, expected to affect auditors' judgment and affect the 

quality of their work. This study examines the impact of job pressure and 

professional skepticism on the auditor's judgment. The study statistical 

population consisted of auditors working in the audit organization and audit 

firms of the Iranian Association of Certified Public Accountants and the 

sample consisted of 384 questionnaires distributed and collected in 2021. The 

research hypotheses have been tested by using the structural equation 

modeling of partial least squares method. Findings show that time budget 

pressure and client incentive pressure have a significant negative effect on 

auditor's judgment and professional skepticism have a significant positive 

effect on auditor's judgment. The results indicate that the effect of time budget 

pressure as an organizational criterion and client incentive pressure as an 

environmental criterion have an impact on auditors’ judgment and their 

quality of work, and auditors with higher professional skepticism will have a 

fairer judgment. This research can help to develop the theoretical literature in 

the field of auditing and identify the negative role of job pressure and positive 

professional skepticism on auditors' judgment. 
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