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 مقدمه

 خوب از دولت یدولت و شهروندان است که عملکرد خوب آن نماد نیب یرابط اصل یاتیسازمان امور مال

به  موضوع نیا تیاز اهم افتنی یبا آگاه گذارانسیاست ریاخ یعلت در سالها نی. بدگرددمیمحسوب 

و  تیرعا از یمنطق نانیدر کشور موجب اطم وکارکسبو توسعه  جیهستند تا ضمن ترو هاییروشدنبال 

 هایحسابرسی از گیریبهره هاروشو  هاسیاست نیاز ا یکیدر کشور گردد.  اتیپرداخت داوطلبانه مال

 تیاثربخش رعا و کارآ تیریجهت مد یاساس یعنصر کرد،یرو نیبوده و ا سکیر تیریمد کردیمدرن با رو

 ریمس ،یاتیمال سازمان در اتیعمل بندیاولویتتا با  کوشدمی دگاهید نی. اآیدمی حساببه یاتیمال نیتمک

 یاتیمال هایتنش و کاهش مؤدیان یبهتر از سو یاتیمال تیو سازمان را به سمت تبع مؤدیان نیتعامل ب

در  حوزه نیمناسب در ا الگویتجارب، به ارائه  نیاز ا گیریبهرهتا با  کوشدمی تحقیق اینسوق دهد. 

مدیریت ریسک در سازمان امور مالیاتی  بنابراین این تحقیق به شناسایی عوامل اصلی مؤثر بر ؛بپردازد رانیا

 پرداخته است.

 مبانی نظری

های ها، گونهرشد عدم اطمینان در محیط بیرونی سازمان امروزه همراه با توسعه یکپارچگی جهانی و

سرعت در حال افزایش است. ریسک امکان وقوع بهها با آن روبرو هستند، هایی که سازمانمختلف ریسک

تواند مثبت یا منفی باشد که مییا بازدهی غیر از بازده مورد انتظار می پیامدی غیر از پیامد مورد انتظار

مدیریت ریسک  [.24[. ما در مدیریت ریسک درصدد کاهش اثرات نامطلوب آن هستیم]23] باشد

ها بوده که با توجه به ماهیت نامطمئن محیط سازمان، بخشی سازمانرویکردی نوین در راستای ارتقاء اثر

[.کلمه 17] لزوم صرف بهینه منابع از اهمیت انکارناپذیری برخوردار است ها وافزایش پیچیدگی ریسک

نشان  1سازمان در کنار مدیریت ریسک خود معنای متفاوت این مفهوم را نسبت به مدیریت ریسک سنتی

کارگیری ها با بهسازی انواع ریسکریت ریسک سازمان به دنبال تجمیع یا یکپارچه[. مدی18] دهدمی

برقراری ارتباط در سرتاسر سطوح یا خطوط  ها ومنظور تخفیف ریسکبه ها و ابزارهای یکپارچه،تکنیک

چنین تعریف مدیریت ریسک سازمانی را این 2وکار، در مقایسه با مدیریت ریسک سنتی است. کوزوکسب

ها در در تنظیم استراتژی شده وسایر کارکنان اعمال مدیره، مدیران ووسیله هیئتکند: فرآیندی که بهمی

گیرد. این فرآیند برای شناسایی رویدادهای احتمالی که بر شرکت سرتاسر شرکت مورداستفاده قرار می

 [.20] سازدشده فراهم میاطمینان معقولی در رابطه با اهداف تعیین شده است واثرگذار است طراحی

[. در 19] شودعنوان یکی از محورهای اساسی توسعه اقتصادی کشور شناخته میتوسعه نظام مالیاتی به

ترین محورهای جای درآمدهای ناپایدار نفتی همواره از مهماین راستا جایگزینی درآمدهای مالیاتی به

به دلیل تشدید  این مهم در سنوات اخیر و اجتماعی کشور بوده است های توسعه اقتصادی وبرنامه

                                                           
1 TRM 
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جای درآمدهای نفتی با جایگزینی مالیات به های اقتصادی، موردتوجه بیشتری قرارگرفته است وتحریم

 گیرد.شدت بیشتری صورت می

دستیابی به اهداف خود  ها درراستای انجام وظایف خود وسازمان امور مالیاتی نیز همانند سایر سازمان

ریسک  ریسک پایگاه اطلاعات،ریسک عدم تمکین مؤدیان مالیاتی،های مختلفی ازجمله با ریسکهمواره 

روبرو .و.. ریسک فرآیند دادرسی مالیاتی، ریسک فناوری اطلاعات، ریسک سلامت اداری، نیروی انسانی،

اهداف آرمانی مالیاتی کشور را دررسیدن به  نوبه خود سازمان اموربه باشد که هریک از موارد مذکورمی

درآمدهای  افزایش سهم مالیات از درآمدهای مالیاتی و لذا جهت توسعه پایدار خود محدود نموده است.

اصلاح  بین جامعه شایسته است در جهت رفع موانع و عادلانه آن در عمومی دولت وبازتوزیع مناسب و

 دارای اثرات منفی قدم برداشت. بار وعوامل زیان

شویم که مدیریت ریسک سازمان، متوجه می حقیقات صورت گرفته در حوزه ریسک وبا بررسی پیشینه ت

بعدی مانند تأثیر تفکر صورت تکها بهبیشتر بر حوزه ریسک شده است بسیار اندک وآنچه تا امروز انجام

های ایرانی، یا در حوزه ارزیابی مدیریت ریسک منابع انسانی در سازمان مدیریتی بر مدیریت ریسک،

بنابراین  تمکین مالیاتی متمرکز بوده است؛ مالیات بیشتر در خصوص حسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک و

های مشابه مانند سایر سازمان با توجه به اینکه تاکنون در خصوص مدیریت ریسک سازمان مالیاتی و

شناسایی عوامل صورت یکپارچه تحقیقی صورت نگرفته است.بنا براین هدف اصلی این تحقیق گمرک، به

 باشد.مدیریت ریسک در سازمان امور مالیاتی می اصلی مؤثر بر

 مروری بر پیشینه پژوهش

های ( در یکی از جدیدترین تحقیقات خود، بامطالعه گسترده ادبیات تحقیق، ریسک2015) 1بکر و اسمیت

نرخ  ترک خدمت، نوآوری، حقوقی، مالی، وری،بهره رفاه، سلامت و هایی نظیرمنابع انسانی را به حوزه

 [15اند.]شهرت بسط داده والگوی حضور و

مدل پیشنهادی برای نیجریه  به بررسی معیارهای رفتار تمکین مالیاتی:( 2011) 2آلابد وهمکاران

فرهنگی در یک مدل جامع آورده شده  در این مقاله عوامل اقتصادی، اجتماعی، روانشناسی و پرداختند.

ای را برای بهتر فهمیدن رفتار مالیاتی مؤدیان حقیقی محیط ویژه وضعیت مناسب و است و

 [14شمرد.]برمی

تجربیات کشورها  ها و( به بررسی حسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک، روش2011) 3کاواجا وهمکاران

ها، المللی استانبول به انضمام چارچوب، اصول، روششده در کنفرانس بینپرداختند و مطالب مطرح

مدیریت  تفصیل ارائه وتجربیات کشورهای مختلف در زمینه حسابرسی مبتنی بر ریسک را به تار وساخ

 [21ریسک را عنصری کلیدی در استراتژی سازمان مالیاتی مدرن تلقی نموده است.]

                                                           
1 Becker, K. & Smidt, 
2 Alabede, James O. Zaimah Bt. Zainol Ariffin & Kamil MIdris 

3 Khwaja, Munawer Sultan, Rajul Awasthi, and Jan Loeprick 
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و  سازیشبیهبزرگ: هشدار،  هایشرکت یاتیمال سکیر تیریمدبه بررسی  2015 1دی فا و همکاران

 شیگرما ستمیس یهاو سازه یاتیبار مال لیتحل یموجود برا یهاداده اساس بر ،نیبنابرا پرداختند؛ کاربرد

 [19]است. افزودهارزشبر  اتیمال عیحفظ رشد سر یبرا مؤثراقدامات  افزوده،ارزشبر  اتیبار مال

 گذاریقیمت و ارزش شرکت در چارچوب مدل یاتیمال سکیربه بررسی  1398برزگری خانقاه و همکاران 

 گذاریقیمتدر مدل  یاتیمال سکیپژوهش نشان داد ر جی: نتاجهینت ای پرداختند.سرمایه هایدارایی

 [1]بر ارزش شرکت دارد. یمعنادار تأثیر)مدل بازار(  ایسرمایه هایدارایی

 هاشرکت یاتیمال سکیر کاهش در یاطلاعات داخل طیمح تیفینقش کبه بررسی  1398ساری و همکاران 

 نی. همچندهدیم شیرا افزا یاتیمال سکیر ،یطیمح نانیکه عدم اطم دهدینشان م پرداختند. نتایج

 [9]. دهدیرا کاهش م یاتیمال سکیر یمال یگزارشگر تیو شفاف تیفیسود، دقت برآورد سود، ک تیفیک

 جی. نتاپرداختند رانیا یاتیمال ینظام دادرس هایچالشمشکلات و  یبررسبه  1397موسوی و همکاران 

 یکه طولان است آناز  یحاک رانیدر ا یاتیمال ینظام دادرس یهادر خصوص مشکلات و چالش هایبررس

مطرح در  یاتیمال یهاپرونده ی)تعدد مراجع مختلف(، حجم بالا رانیدر ا یاتیمال یدادرس ندیبودن فرآ

 تیتبع آن عدم رعاو به یاتیحل اختلاف مال هایهیئتعدم استقلال  ،یاتیحل اختلاف مال هایهیئت

مفاد ماده  یق.م.م، عدم اجرا 238ماده  یقانون یهاتیصادره، استفاده نکردن از ظرف یدر آرا طرفیبی

  [13]است. رانیا یاتیمال یمشکلات نظام دادرس ترینمهمآراء صادره، از  تیفیک ازلحاظق.م.م  248

)مطالعه  یاتیامور مال یهاسازمان تیریدر مد تیموفق یدیوامل کلعبه بررسی  1397دلخواه و همکاران 

کشور بر  یاتیمال موردر سازمان ا تیموفق یدیعوامل کلپرداختند.  کشور( یاتیسازمان امور مال یمورد

اطلاعات عملکرد  افتیدر ،یاتیمال انیمؤد یاطلاعات گاهیپا جادیاز: ا اندعبارتمقاله  یهاافتهیاساس 

 یکیالکترون یهاقدرتمند فاوا، استقرار روش رساختیاز ز یریگاز اشخاص ثالث، بهره انیمؤد یاقتصاد

 تیریاز سامانه جامع مد یبرداربهره ان،یاز عملکرد مؤد موردنیازاطلاعات  افتیدر ان،یتعامل با مؤد

 [5].یانسان یروین یو ارتباط یو آموزش تخصص سازمانیدرون یندهایفرا

 اساس برها شرکت یاتیمال سکیر یسازنهیکم یبرا نهیبه ییارائه الگوبه  1397ساری و همکاران 

ی پرداختند. فاز میاز روش درخت تصم یکاربرد یافتیره -یداخل اطلاعات طیمح تیفیک هایمؤلفه

. دهدیم شیشرکت را افزا یاتیمال سکیر یطیمح اطمینان عدمکه  دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی

را کاهش  یاتیمال سکیر یمال یگزارشگر تیو شفاف تیفیسود، ک ینیبشیسود، دقت پ تیفیک نیهمچن

 [8]است. مؤثرها شرکت یاتیمال سکیر یسازنهیبر کم یشرکت یراهبر تیفیک ن،یبرا. افزوندهدیم

 یاتیمال سکیو ارتباط آن با ر یحسابرس الزحمهحقمطالعه به بررسی  1397حاج نایب و همکاران 

 نیا انگریب هاداده زیحاصله از آنال جینتاپرداختند.  در بورس اوراق بهادار تهران شدهپذیرفته هایشرکت

در بورس اوراق بهادار تهران  شدهپذیرفته هایشرکت یاتیمال سکیبا ر یحسابرس الزحمهحقاست که 

 [3]دارد. یرابطه مثبت و معنادار

                                                           
1 De-fa Cai1, Nan-nan Ni, and Jing Cai 
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به بررسی راهکارهای حسابرسی مالیاتی براساس مدل حسابرسی  1397شیری حکم آبادی و همکاران 

مدل حسابرسی مبتنی بر ریسک باشناسایی ریسک نمونه  مبتنی برریسک پرداختند ونتیجه گیری کردند،

نحوه محاسبه رابطه بین ریسک های مالیاتی ممیزان  گیری مربوط به رسیدگی های مالیاتی ممیزان،

 [.10] اختلاف معنی داری دارد مربوط به رسیدگی های مالیاتی ممیزان، وتعیین میزان مالیات واقعی

 جینتا ها پرداختند.شرکت اتیمال سازیکمینه هایسیاست سکیر یابیارزبه  1396ساری و همکاران 

که نوسان سود،  دهدمی نشان اتیمال ریزیطرحبر  هاشرکتخاص  هایویژگی تأثیر یحاصل از بررس

 [7دهد.]می شیاشرکت را افز یاتیمال سکیر

 جینتاپرداختند.  شرکت یآت سکیبر ر یاتیمال سکیر ریتأثبه بررسی  1394مرعی اذکاری و همکاران 

 اتیمال مؤثرو نرخ  ینقد اتیمال مؤثرنرخ  یارهایمع اساس بر یاتیمال سکیر نیاز آن بود که ب یاکح

 بر یاتیمال سکیر نیب یبرقرار است ول یمثبت و معنادار یرابطهشرکت  یآت سکیبلندمدت با ر ینقد

 [12]نشد. افتی ایرابطهشرکت  یآت سکیبا ر اتیمال یاختلاف دائم اریمع اساس

 یاشخاص حقوق سکیبر ر یمبتن یاتیمال یحسابرس یارائه مدل انتخاب برابه ( 1393وهمکاران ) ریدستگ

 یجهت حسابرس مؤدیان انتخاب و ییشناسا یبرا یاتیسازمان مال پرداختند. نتایج نشان داد که رانیدر ا

 ادیز اریبس تعداد ومنابع  تیمحدود دلیل به تا باشدمی سکیر یوبر مبنا کیستماتیس یروش ازمندین

 ستمیس نیا در. دیدارند صرف نما ییدرآمد بالا جادیا لیکه پتانس مؤدیانی یمنابع را برا ،مؤدیان

منعطف  ریزیبرنامه این و پذیردمیانجام  مؤدیان سکیسطوح مختلف ر یبر مبنا یحسابرس ریزیبرنامه

 [4]متفاوت باشد. تواندمیمختلف  یدر مقاطع زمان هادولت یاتیمال هایسیاست و یبا استراتژ متناسب و

سازمان با استفاده  سکیر تیریمد یاصل هایمؤلفه استخراج و ییشناسابه ( 1393نژاد وهمکاران )جعفر

بستر و وضع هدف،  جادیا یبعد اصل 6را در  شدهشناساییمؤلفه  58کردند که  انبی بیاز روش فراترک

 سک،یبه ر پاسخ و، درمان سکیر تیری، مدسکیر ارزیابی و سنجش، سکیر تعریف و ییشناسا

 [2]دارند. بندیطبقه تیقابل بازنگری و شی، پارسانیاطلاع

ی رانیا هایسازماناطلاعات در  یفناور سکیر تیریمد یابیارز به( 1395نژاد ) ییونوا یآل عل فخر

بر  انیمشتر تعداد و هازیرساخت ،ی، موارد قانونیفناور رشیپذ زانینشان دادند که م پرداختند. نتایج

 [11.]است تأثیرگذار یرانیا هایسازماندر  یفناور سکیر تیریمد

 

 

 روش پژوهش

که نتایج  جهتحاضر از نوع کیفی است . و روش مورد استفاده گردندد تئوری می باشد. ازآنروش تحقیق 

مدیریت ریسک در سازمان  منظور استفاده سازمان امور مالیاتی کشور دربهاز این تحقیق،  آمدهدستبه

 هایدادهکه  جهتازآنهدف از نوع تحقیقات کاربردی است. ازنظر، لذا این تحقیق باشدامور مالیاتی می

، آمده استدستبهلازم برای بررسی معناداری نظرات اعضای نمونه انتخابی، از طریق پرسشنامه میدانی 

 لذا این تحقیق از نوع تحقیقات میدانی است.
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 روش گردآوری اطلاعات

 .شودمیاطلاعات استفاده  آوریجمعروش جهت  سهاز 

ثانویه شامل بررسی پیشینه و مبانی نظری تحقیق بکار  یهاداده آوریجمع جهت: ایکتابخانهالف( روش 

 شود.میبرده 

ها و عوامل مؤثر بر مدیریت ریسک در سازمان استخراج مؤلفه شناسایی و مصاحبه نیمه ساختاریافته:( ب

 مالیاتی از طریق مصاحبه با خبرگان انجام شد.

 .شودمیتحقیق از ابزار پرسشنامه استفاده  هایفرضیهروش میدانى: برای آزمون  ج(

 پژوهش آماریو نمونه جامعه  قلمرو زمانی،

 .باشدیم 1399سال  حاضر پژوهش زمانی قلمرو

امور مالیاتی، اعضای جامعه حسابداران رسمی و اساتید  در سازمان شاغل جامعه آماری این پژوهش افراد

 از اولیه،نمونه ب نتخاای ابرباشند. در پژوهش حاضر در امور مالیاتی و ریسک می نظرانو صاحب

تا گیری نمونه است. شدهاستفادهت ـساالى ـحتمار ـغیبرداری های نمونهاز روشهدفمند که گیری نمونه

کفایت برداری، دن نمونهمتوقف کرن مارد زمووت در قضار مه یافت. معیای ادانظرکفایت بهسرحد نیل 

مطلب ی، که نمونه بعددارد مه ادامانى زتا برداری نمونهى ـیعن، تـساه ـیا نظریها ی مقولهنظر

مصاحبه کفایت  12ده از ستفااهش با وین پژدر اید. افزانظریه نیدهنده ای تشکیلجزابه ای کنندهتکمیل

 دسترسی تنهاموردمطالعه  جامعه افراد یتمامبه دسترسی عدم علت به در مرحله بعدی حاصل شد.ی نظر

 .پذیرفت صورتها آن همه روی بر فرضیات آماری لیوتحلهیتجز و گردید میسرها آن از نفر 157 تعداد به

آمده از دستبالا معناداری ضرایب و پارامترهای به معادلات ساختاری درآمده از دستبر اساس نتایج به

در حالت تخمین استاندارد را یریت ریسک در سازمان امور مالیاتی؛ بر مد مؤثرعوامل اصلی  یریگاندازه

نتایج نشان . همچنین باشدیها مکه حاکی از برازش خوبی برای این مدل دهدیها نشان مبرای مدل

 گردند.یممیزان مدیریت ریسک در سازمان امور مالیاتی را شامل  83.4دود ح الذکرفوقدهد عوامل یم

 های پژوهشیهفرض

 .دارد تأثیر مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت مالیاتی بر سازمان انسانی منابع ریسک( 1

 .دارد تأثیر مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت مالیاتی بر سازمان مالیاتی قوانین ریسک( 2

 .دارد تأثیر مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت مالیاتی بر سازمان مالیاتی دادرسی ریسک( 3

 .دارد تأثیر مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت مالیاتی بر سازمان مالیات وصول ریسک (4

 .دارد تأثیر مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت مالیاتی بر سازمان اطلاعات آوریفن ریسک( 5

 .دارد تأثیر مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت مالیاتی بر سازمان اداری سلامت ریسک( 6
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 ی مدیریت ریسک در سازمان امور مالیاتیمدل معادلات ساختار

 
 تأثیر مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت مالیاتی بر سازمان ریسک بر مبتنی حسابرسی ریسک( 7

 .دارد

 .دارد تأثیر مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت مالیاتی بر سازمان تمکین ریسک (8

 .دارد تأثیر مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت مالیاتی بر های در سازمان امورمشوق ریسک (9

 .دارد تأثیر مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت مالیاتی بر سازمان مالیاتی فرار ریسک (10

 تأثیر مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت مالیاتی بر سازمان مالیاتی حسابرسی کیفیت ریسک (11

 .دارد

 .دارد تأثیر مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت مالیاتی بر سازمان هاداده پایگاه ریسک (12

 .دارد تأثیر مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت مالیاتی بر سازمان مهارت و دانش ریسک (13

 .دارد تأثیر مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت مالیاتی بر سازمان روابط و قدرت ریسک (14

 .دارد تأثیر مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت بر مالیاتی فرآیندهای سپاریبرون ریسک (15

 های پژوهشیافته

 متغیرها سازی عملیاتی

یری آن با استفاده از پرسشنامه گاندازهبا خبرگان و  استفاده از مصاحبه متغیرهای تحقیق با شناسایی

 :پذیرفته استصورت 
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یری استفاده گاندازهاز نه شاخص  مالیاتی سازمان انسانی منابع بر ریسکمؤثر  برای بررسی عوامل

و  هایستگیشا تنزل کارکنان، انگیزه یدی، کاهشو کل ارزشمند کارمندان دادناز دست شد که شامل: 

 های ونگرش هایدگاهدیران، و مد کارکنانو مهارت  کارکنان، دانش خدمت انسانی، ترک منابع یتقابل

 باشد.یمکارکنان  رفتاری عملکرد، عوامل یابی، مدیریتو کارمند  انسانی، گزینش منابع

یری گاندازهتوسط شش شاخص  مالیاتی سازمان در مالیاتی قوانین بر ریسکمؤثر  بررسی عوامل

 و هانامهیینآ قانون، تفسیر قانون، اجرای مالیاتی، حسن گذاری موثردرقانون شد که شامل: عوامل

 باشد.یمقوانین  ی، پیچیدگیسازمانبرون مالیاتی مجوزهای مالیاتی، یهابخشنامه

یری گاندازهتوسط هشت شاخص  مالیاتی سازمان در مالیاتی دادرسی بر ریسکمؤثر  بررسی عوامل

 حل مراجع مالیاتی، تعدد اختلاف حل مراجع صادره آراء کیفیتمالیاتی،  دادرسی فرآیند شد که شامل:

م، .م.ق 238 ماده یتاز ظرف استفاده مالیاتی، دادرسی یادار عوامل پذیری مالیاتی، مسؤولیت اختلاف

 یکپارچه سیستم استقرار ، عدمبازدارنده )جرائم( عوامل یرتأث میزان مالیاتی، دادرسی در یانمؤد رفتار

 باشد.یمیان مؤد سوابق ردیابی

توسط هفت شاخص  مالیاتی سازمان در مالیات وصول بر ریسکمؤثر  یر عواملتأثبررسی 

 اجرائیات، ، کیفیت(پرداخت ترتیب) یاتیمال اعتبار مالیاتی، اوراق ابلاغ یری شد که شامل: کیفیتگاندازه

 یتاز ظرف استفاده مالیات، عدمدر خصوص  مالیاتی یانمؤد رفتاری مالیاتی، عوامل معوقات پیگیری یفیتک

 باشد.یمیان مؤد بدهی اعلام هوشمند سیستم استقرار مالیاتی، عدم بدهی تهاتر برای بهادار اوراق

یری گاندازهاز هفت شاخص  مالیاتی سازمان اطلاعات یآورفن بر ریسکمؤثر  برای بررسی عوامل

 یهاکنترل ،هابرنامه اجرایی ی، فرآیندهایافزارنرم یهابرنامه سیستم، استفاده شد که شامل: تغییر

 باشد.یمی افزارنرم یهابرنامه یران، امنیتو مد کارکنان ها، آموزشیستمس کاربران سیستمی، مهارت

یری گاندازهاز ده شاخص  مالیاتی سازمان در اداری سلامت بر ریسکمؤثر  برای بررسی عوامل

 مالیاتی، عملکرد ینمأمور کاری محیط مکانیزه، یهاکنترل سیستم وجود استفاده شد که شامل: عدم

 ارزشی ، عواملنفوذاعمال برای یانمؤد ارتباطات و نظارتی، قدرت یهادستگاه عملکرد مدیران، کنترلی

 قوانین، عدم ازسوءاستفاده  مالیاتی، امکان ینمأمور یاقتصاد اجتماعی، فرهنگی مالیاتی، عوامل ینمأمور

 باشد.یممالیاتی  کارکنان با رفتاری کارکنان، عوامل یقاتو تشو تنبیه مکانیزم شفافیت

توسط چهارده  مالیاتی سازمان در ریسک بر مبتنی حسابرسی بر ریسکمؤثر  بررسی عوامل

 اطلاعات جستجوگر، کیفیت موتور ریسک، کارکرد یهاشاخص انتخاب یری شد که شامل:گاندازهشاخص 

 مورد مالیاتی یهاپرونده مالیاتی، حجم مدیران عملکرد مالیاتی، حسابرسانو مهارت  واصله، کارایی

 بر مبتنی حسابرسی از مالیاتی یانمؤد اطلاعات مالیاتی، میزان یانمؤد اعتبار سنجش رسیدگی، چگونگی

و  یانمؤد ارسالی اطلاعات وها داده ریسک، میزان بر مبتنی حسابرسی اجرای هاییرساختزریسک، 

یان، مؤد مالیاتی یان، رفتارتمکینمؤد ارزش مالیاتی، زنجیره درآمدهای کاهش اطلاعات، احتمالدارندگان 

 باشد.یمی و حسابدار مالی گزارشگری کارایی
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یری شد گاندازهتوسط نه شاخص  مالیاتی سازمان در تمکین بر ریسکمؤثر  یر عواملتأثبررسی 

 یفیتک یان،مؤد یشناختروان هاییژگیویان، مؤد درآمدی هاییژگیو مالیاتی، نظام که شامل: ساختار

 یان،مؤد تمکین عدم در قوانین هاییژگیو یان،مؤد شناختی جمعیت هاییژگیویان، مؤد شرکتی حاکمیت

 باشد.یماقتصادی  عوامل سیاسی، تمکین، عوامل عدم در اجتماعی فرهنگی عوامل

 یریگاندازهاز نه شاخص  مالیاتی سازمان در یهامشوق بر ریسکمؤثر  یر عواملتأثبرای بررسی 

و تناسب  کارایی دائمی، صفر نرخ با یاتو مال مالیاتی هاییتو تناسب معاف استفاده شد که شامل: کارایی

 نرخ با یاتو مال مالیاتی هاییتو تناسب معاف کارایی ی،اصفر منطقه نرخ با یاتو مال مالیاتی هاییتمعاف

 هاییبده تقسیط مالیاتی، یهانرخ موردی، تخفیفات و ادواری مالیاتی هاییبخشودگ ،یصفر موضوع

 ی، عواملسازمانبرون مالیاتی مجوزهای یفیتک م،.م.ق 100 ماده تبصره اجرای ،(اعتباری ریسک) یاتیمال

 باشد.یممالیاتی  یهامشوق در یرگذارتأث

یری گاندازهتوسط نه شاخص  مالیاتی سازمان در مالیاتی فرار بر ریسکمؤثر  یر عواملتأثبررسی 

 قوانین، اجراییضمانت  قانونی، بسترهای ی،سازماندرون عوامل یز،گرقانون یانمؤدشد که شامل: 

 و فاکتور از ی، استفادهااجاره بانکی یهاحسابی، ااجاره بازرگانی یهاکارت زیرزمینی، اقتصادهای

 باشد.یمشرکت  یستأس و ثبت زممعاملات، مکانی در دیگران اطلاعات

توسط پنج  مالیاتی سازمان در مالیاتی حسابرسی کیفیت بر ریسکمؤثر  یر عواملتأثبررسی 

 رسیدگی مورد یهاپرونده حجم مالیاتی، حسابرسانو تجارب  یری شد که شامل: مهارتگاندازهشاخص 

 یفیتو ک یان، میزانمؤد همکاری میزان مالیاتی، رسیدگی زمانی بودجه مالیاتی، استاندارد گروه هر

 باشد.یمواصله  اطلاعات

از شش شاخص  مالیاتی سازمان درها داده پایگاه بر ریسکمؤثر  یر عواملتأثبرای بررسی 

دریافتی،  اطلاعات سنجی صحت دریافتی، چگونگی اطلاعات یری استفاده شد که شامل: کیفیتگاندازه

 تکالیف انجام عدم مربوطه، واحدهای به اطلاعات ارسال اطلاعات، کیفیت پردازش ،هاداده انطباق قابلیت

 باشد.یماطلاعات دارندگان 

توسط شش شاخص  مالیاتی سازمان درو مهارت  دانش بر ریسکمؤثر  یر عواملتأثبررسی 

 دانش ،و کارکنان میانی مدیرانو مهارت  دانش عالی، مدیرانو مهارت  یری شد که شامل: دانشگاندازه

 مالی، میزان یرانو مد مالیاتی مشاوران یاتیو مال مالی مهارت مالیاتی، یانمؤد یو حقوق یاتیو مال مالی

 باشد.یمدانش در توسعه  مدیریتی سازمان، تفکرات در دانش اهمیت

شاخص  از چهارتوسط  مالیاتی سازمان در و روابط قدرت بر ریسکمؤثر  یر عواملتأثبرای بررسی 

 موقعیت از سوءاستفاده امکان مالیاتی، مدیران و حسابرسان یریو نفوذپذ یری شد که شامل: تعاملگاندازه

 در نظارتی یهادستگاه یرتأثمالیاتی،  یانمؤد اجتماعی و یاقتصاد سیاسی، قدرت مالیاتی، ینمأمور شغلی

 باشد.یمستانی  مالیات فرآیند
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 مالیاتی سازمان در مالیاتی فرآیندهای یسپاربرون بر ریسکمؤثر  یر عواملتأثبرای بررسی 

 اجرای حسن ضمانت واگذارشده، فرایندهای اجرای یری شد که شامل: کیفیتگاندازهتوسط چهار شاخص 

 باشد.یمی سپاربرون قابل موارد انتخاب فرآیندها، واگذاری نحوه ،واگذارشده فرآیندهای

 پایایی روایی و

ها از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. این آزمون به بررسی و محاسبه پرسشنامهبرای سنجش پایایی 

آلفای کرونباخ محاسبه گردید:  پانزده. در این پژوهش پردازدیم شدهیهماهنگی درونی پرسشنامه طراح

، 795/0، 759/0،853/0،861/0به ترتیب  تا چهارمآمده برای فرضیه اول دستآلفای به یهابیضر

 کهییبودند ازآنجا 829/0و  745/0،785/0،842/0،861/0،897/0،874/0،761/0،903/0،803/0،791/0

و همچنین از اعتبار  باشدیاست آزمون از پایایی قابل قبولی برخوردار م 0.7تر از آلفای کرونباخ بزرگ

 بالای پرسشنامه حکایت داشتند.

 است: شدهارائهخلاصه در جدول زیر  طوربههای تحقیق یهفرضنتایج آزمون 

 فرضیه
 شاخص

KMO 
 خی دو

سطح 

 یداریمعن

کل 

واریانس 

شرح)قابل

ضریب 

 تعیین(

 مدیریت بر مالیاتی سازمان انسانی منابع ریسک

 .دارد ریتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک
0.802 295.36 0.000 65.32 

 مدیریت بر مالیاتی سازمان مالیاتی قوانین ریسک

 .دارد ریتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک
0.798 348.25 0.000 71.35 

 بر مالیاتی سازمان مالیاتی دادرسی ریسک

 ریتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت

 .دارد

0.821 402.32 0.000 75.42 

 مدیریت بر مالیاتی سازمان مالیات وصول ریسک

 .دارد ریتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک
0.894 495.31 0.000 80.12 

مالیاتی بر  سازمان اطلاعات یآورفن ریسک

 ریتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت

 .دارد

0.704 362.32 0.000 71.22 

 مالیاتی بر مدیریت سازمان اداری سلامت ریسک

 .دارد ریتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک
0.814 295.32 0.000 84.32 
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 سازمان ریسک بر مبتنی حسابرسی ریسک

 مالیاتی امور سازمان در ریسک مالیاتی بر مدیریت

 .دارد ریتأث

0.745 321.12 0.000 79.62 

 ریسک مالیاتی بر مدیریت سازمان تمکین ریسک

 .دارد ریتأث مالیاتی امور سازمان در
0.774 365.25 0.000 81.24 

مالیاتی بر  ی در سازمان امورهامشوق ریسک

 ریتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت

 .دارد

0.795 312.25 0.000 87.63 

 مالیاتی بر مدیریت سازمان مالیاتی فرار ریسک

 .دارد ریتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک
0.836 402.36 0.000 86.52 

مالیاتی  سازمان مالیاتی حسابرسی کیفیت ریسک

 ریتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک بر مدیریت

 .دارد

0.769 395.62 0.000 87.95 

 مالیاتی بر مدیریت سازمانها داده پایگاه ریسک

 .دارد ریتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک
0.887 382.12 0.000 74.32 

 مالیاتی بر مدیریت سازمانو مهارت  دانش ریسک

 .دارد ریتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک
0.913 406.95 0.000 86.63 

 مالیاتی بر مدیریت سازمانو روابط  قدرت ریسک

 .دارد ریتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک
0.792 346.32 0.000 70.02 

 بر مدیریت مالیاتی فرآیندهای یسپاربرون ریسک

 .دارد ریتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک
0.887 398.57 0.000 82.26 

باشد و همچنین با توجه به آماره خی یم 1که نزدیک به  آمدهدستبه KMOباتوجه به میزان شاخص 

 انسانی منابع ریسک( 1که توان بیان داشت یمباشد یمصدم  5داری آن کمتر از یمعندو که سطح 

 سازمان مالیاتی قوانین ریسک( 2 .دارد یرتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت بر مالیاتی سازمان

 مالیاتی سازمان مالیاتی دادرسی ریسک( 3 .دارد یرتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت بر مالیاتی

 مدیریت بر مالیاتی سازمان مالیات وصول ریسک( 4، .دارد یرتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت بر

 ریسک مدیریت بر مالیاتی سازمان اطلاعات یآورفن ریسک( 5 .دارد یرتأث مالیاتی سازمان امور در ریسک

 سازمان در ریسک مدیریت بر مالیاتی سازمان اداری سلامت ریسک( 6.دارد یرتأث مالیاتی امور سازمان در

 سازمان در ریسک مدیریت بر مالیاتی سازمان ریسک بر مبتنی حسابرسی ریسک( 7.دارد یرتأث مالیاتی امور

 یرتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت بر مالیاتی سازمان تمکین ریسک( 8،.دارد یرتأث مالیاتی امور

 .دارد یرتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت بر مالیاتی امور سازمان در یهامشوق ریسک( 9 .دارد
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 ریسک( 11.دارد یرتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت بر مالیاتی سازمان مالیاتی فرار ریسک( 10

( 12 .دارد یرتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت بر مالیاتی سازمان مالیاتی حسابرسی کیفیت

 ریسک( 13.دارد یرتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت بر مالیاتی سازمانها داده پایگاه ریسک

و  قدرت ریسک( 14.دارد یرتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت بر مالیاتی سازمانو مهارت  دانش

 یسپاربرون یسک( ر15.دارد یرتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت بر مالیاتی سازمانروابط 

تحقیق  هاییهو بنابراین این فرض دارد یرتأث مالیاتی امور سازمان در ریسک مدیریت بر مالیاتی فرآیندهای

 .شده است یدتائ

 گیرییجهنتبحث و 

یرمجموعه انتخاب حسابرسی بر مبنای ریسک ز ۀاخیر در سازمان امور مالیاتی ایران، پروژ یهادر سال

عملیاتی نگردیده کامل  طور، ولی هنوز بهشدهیدهپارچه مالیاتی در طرح جامع مالیاتی دیکنظام  محور

ب و با مطلو تی، اما در وضعباشدیم یکیبا کارکرد انتخاب  یکارکرد حسابرس موجود تیاست. در وضع

 لیایران از قب یاتیمشکلات موجود نظام مال[. 21]امتیازدهی بر مبنای ریسک مؤدی  استفاده از مدل

 انیبه مؤد کپارچهی دیعدم وجود د ،یاتیمال ناکارآمد یندهایها و فرآ، نظامهایاستس ییسوو ناهم راداتیا

 شیمنجر به افزا اتیپرداخت مال فرهنگ و ضعف انیمؤد یو دانش ناکاف شانیو اطلاعات ا یاتیمال

 دهیو کاهش درآمدها گرد یاتیمال یفرارها حجم شیو افزا یتیو نارضا اتیشکا شیافزا ،یاتیعمل هایینههز

موجود  نیاجرا و قوان ندها،یاطلاعات، فرا در موجود هاییاست. لذا بر اساس موارد ذکرشده، نواقص و کاست

که تاکنون ییازآنجاو  است نموده جابیرا ا یاتیدر سازمان امور مال سکیر تیریمد تیاهم ،یاتینظام مال

است، بنابراین شناسایی عوامل  نشدهانجامهای سازمان امور مالیاتی یسکرتحقیقی جامع در خصوص 

ی قرار گرفت که بر اساس نتایج موردبررس ریسک در سازمان امور مالیاتی یریتبر مد مؤثراصلی 

ی بندطبقهشاخص  113و مؤلفه اصلی  15با شرایط حاکم در ایران عوامل مزبور درر متناسب آمده دستبه

 هایمدیریت ریسک در سازمان امور مالیاتی تحت تأثیر ریسکتوان بیان داشت که یمبنابراین ؛ گردید

 حسابرسیاداری،  سلامت اطلاعات، آوریفن منابع انسانی، مالیات، وصول مالیاتی، دادرسی مالیاتی، قوانین

ها، داده مالیاتی، پایگاه حسابرسی مالیاتی، کیفیت های مالیاتی، فرارریسک، عدم تمکین، مشوق بر مبتنی

 گیرند.مالیاتی قرار می فرآیندهای سپاریبرون و روابط و ریسک مهارت، قدرت و دانش

 روانشناسی اجتماعی، ،اقتصادی عوامل ( که نشان دادند2011 )وهمکاران از تحقیق آلابد شدهحاصلنتایج 

 فهمیدن بهتر برای را اییژهو یطو مح مناسب یتو وضع است شده آورده جامع مدل یک در یو فرهنگ

که ( 2011) وهمکاران از تحقیق کاواجا شدهحاصلشمرد و یا نتایج یبرم حقیقی یانمؤد مالیاتی رفتار

 شدهحاصلنمودند و نیز نتایج  تلقی مدرن مالیاتی سازمان استراتژی در کلیدی عنصری را ریسک مدیریت

دهد می افزایش را مالیاتی ریسک محیطی، اطمینان نشان دادند عدم که 1398 همکاران و از تحقیق ساری

 باشد.یماز این تحقیق  شدهحاصلهمسو با نتایج 

یزی برای مدیریت ربرنامهبنابراین با توجه به اینکه مدیریت ریسک در سازمان امور مالیاتی شامل مراحل  

های مقابله یاستراتژ اتخاذ شده،ییشناساهای یسکروتحلیل یهتجز های سازمان،یسکریی شناسا ریسک،
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یریت ریسک مستمر مدینی و بازبیت اجرا درنهاو  هاآنها متناسب با میزان و شدت یسکر و کنترل

یریت ریسک بر مد مؤثرعوامل اصلی  این تحقیق فقط به بخش از این فرآیند یعنی شناسایی و در باشد،یم

گردد سازمان امور مالیاتی نسبت به ایجاد واحد یمپیشنهاد  لذا است، شدهپرداختهدر سازمان امور مالیاتی 

وتحلیل یهتجزهای مناسب در جهت یزیربرنامهمدیریت ریسک اقدام نماید تا واحد مزبور با  مستقل و فعال

کاهش  شده سازمان امور مالیاتی در جهتییشناساهای یسکرنترل و اتخاذ استراتژی مناسب برای ک

 یابی سازمان به اهداف خود، اقدام نماید.و دستها یسکربار یانزاثرات 

در جهت افزایش فرهنگ مالیاتی مؤدیان، بهبود اطلاعات مالیاتی مؤدیان، همچنین جلب بعنوان نمونه 

رسانی قوانین های اطلاععدم تمکین مالیاتی، اقدام به برنامهاعتماد مؤدیان مالیاتی،در نتیجه کاهش ریسک 

شده های وصولصورت مستمر و مؤثر و همچنین شفاف نمودن محل مصرف مالیاتو مقررات مالیاتی به

 ای و ملموس اقدام نماید.صورت نمونهبه

عملی ازجمله همچنین در خصوص جانشین پروری کارکنان متخصص و دارای صلاحیت اقدامات بهینه و 

های فنی، اخلاقی، رفتاری را های عملی و کاربردی مستمر کارکنان و مدیران در خصوص مهارتآموزش

های رسیدگی مالیاتی، مراجع حل های مختلف ازجمله گروهانجام داده و بابت گزینش افراد در جایگاه

عیین نموده تا از منابع انسانی های مشخص تها و مؤلفهاختلاف مالیاتی، مجریان قرار کارشناسی، شاخص

صورت بهینه استفاده گردد و بابت ایجاد انگیزه در کارکنان متناسب با جایگاه های مختلف بهدر جایگاه

های تشویقی مادی و های پیش روی هر رده شغلی حقوق و مزایا و پاداششغلی ومسؤویت ها و ریسک

صورت مؤثر و شفاف و شاخص عملکرد کارکنان به معنوی متناسب در نظر گرفته شود. همچنین ارزیابی

تر گردد.با این باشد، فعالمند انجام گیرد و سیستم تشویق کارکنان که در حال حاضر بسیار خفیف می

 اقدامات می توان ریسک منابع انسانی را کاهش داد.

تواند با ان میباشد. سازمدر حال حاضر توافق مالیاتی قبل از صدور برگ تشخیص مالیات ممنوع می

سازوکارهای مناسب و در نظر گرفتن جوانب مختلف، چنین امکانی را در ادارات امور مالیاتی فراهم سازد 

تا مودی قبل از صدور برگ تشخیص مالیات با رؤیت گزارش مالیاتی تا حد ممکن موارد مورد اختلاف با 

موردقبول وی بود کتباً قبولی خود را در ادارات امور مالیاتی را برطرف نموده و چنانچه گزارش مذکور 

خصوص گزارش مبنای برگ تشخیص مالیات اعلام نماید.)این مکانیزم در برخی از کشورها معمول است.( 

با این روش تا حد زیادی از مراجعه مؤدیان به مراجع حل اختلاف جلوگیری می شود و برای مراجعه 

هایی ازجمله پرداخت یا ترتیب اتی موانع و محدودیتمؤدیان به مراحل بعدی مراجع حل اختلاف مالی

پرداخت مالیات موردقبول قبل از پذیرش اعتراض و همچنین جرایم بازدارنده مؤثر در خصوص عدم تعدیل 

نتیجه مؤدیان به مراجع حل درآمد مشمول مالیات در مراحل بعدی منظور گردد تا از مراجعه بیهوده و بی

انجام این اقدامات ریسک دادرسی مالیاتی و وصول مالیات تا حد زیادی کاهش اختلاف جلوگیری گردد.با 

 می یابد.

های مالیاتی از مرحله شروع فرآیند همچنین سازمان امور مالیاتی  می تواند سامانه هوشمند ردیابی پرونده

مالیاتی و با توجه  که در هر رده از سازمان امورطوریاندازی گردد، بهرسیدگی تا تسویه بدهی مؤدیان راه
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شده برای هر پرونده و میزان توقف به میزان دسترسی به اطلاعات آخرین مرحله و آخرین اقدام انجام

های مؤثر و آنی را به دنبال خواهد پرونده در هر مرحله مشخص باشد. این امر سرعت انجام کار و پیگیری

صورت کلی و تفکیک طوح مختلف سازمان بهداشت و سامانه هوشمند هشداردهنده معوقات مالیاتی در س

تر و مؤدیان را ه اندازی گردد بنابراین با این اقدامات ریسک وصول مالیات کاهش ادارات در سطوح پایین

 می یابد.

باشد هایی برای کارکنان میبا توجه به اینکه اشتباه در امر تشخیص و تعدیل مالیات دارای تبعات و مجازات

تواند شوند که میهایی میکارکنانی به دلیل اشتباهات سهوی متحمل چنین مجازات و در برخی موارد

دلایل مختلفی ازجمله متناسب نبودن امور محوله به هر کارمند در هر سطحی با ظرفیت استاندارد و 

تواند با بیمه کردن اشتباهات سهوی کارکنان با در نظر گرفتن عملی وی داشته باشد. سازمان می

گاهی برای کارمندان خود باشد. که منجر به تخلف کارکنان نیز نشود، تکیهطوریهای مربوطه بهشاخص

ازحد را نیز در میان کارکنان کاهش داده و در نتیجه از صدور اوراق مالیاتی کاری بیشکه این امر محافظه

 نامتعارف جلوگیری شده وریسک کیفیت گزارشات مالیاتی را کاهش می دهد.

 منابع فهرست

و ارزش شــرکت در چارچوب مدل  یاتیمال ســکیر"، (1398)قدک فروشــان،  میخانقاه، جمال و مر یبرزگر .1

، در عرصه علم و فرا علم نینو یهاشرفتیپ یمل شیهما نیدوم ،"یاهیسرما یهاییدارا یگذارمتیق

 ،یشناسقرآن و معرفت یمشهد، گروه پژوهش

 

سا"(. 1393و عباس مقبل با عرض و عادل آذر ) دینو جعفرنژاد، .2 ستخراج مؤلفه ییشنا صل یهاو ا  تیریمد یا

 85-107. ص 15. ش یصنعت تیریانداز مدچشم "بیسازمان با روش فراترک سکیر

ضا جعفر هیسم ب،ینا حاج .3 سمطالعه حق"، (1397)پور،  یو محمدر سابر  سکیو ارتباط آن با ر یالزحمه ح

سعه پا یکنفرانس مل نیدوم، "در بورس اوراق بهادار تهران شــدهرفتهیپذ یهاشــرکت یاتیمال در  داریتو

سابدار تیریعلوم مد ــم هاشیهما یالمللنیتهران، مرکز ب ،رانیا یو ح ــع ینارهایو س علوم  داریپا هتوس

 جهان اسلام،

 یبرا یارائه مدل"( 1393عبدالله ) ،یو خان یعل ،یو عســگر یمهد دیســ ،یمحســن و رمضــان ر،یدســتگ .4

 1394بهار  73شماره  ،اتیپژوهشنامه مال"سکیبر ر یمبتن یاتیمال یحسابرس
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ـــازمان تیریدر مد تیموفق یدیعوامل کل" .(1397) .اینادر آر ل،یجل دلخواه .5 )مطالعه  یاتیامور مال یهاس
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The country's tax system consists of various components, the analysis and analysis of 

each of which will lead to the promotion and increase of the efficiency of the tax 

system. The process of collecting taxes in the country has generally started from 

finding a unit and the process of reviewing, identifying and determining taxes, and 

finally, by paying or protesting against the relevant taxes, the tax process has been 

completed, which ultimately leads to fraudulent government tax collection. In this 

direction, there are several problems and challenges facing the tax system from the 

beginning of the process to the end, and counting these problems and solving them 

will improve the tax system. The method used in this study is field. The statistical 

population of this study includes people working in the tax organization, the Society 

of Certified Public Accountants and university professors, and the statistical sample 

used in this study was 157 people.. The research findings showed that; Risk 

management in the tax administration is affected by the risks of tax laws, tax litigation, 

tax collection, human resources, information technology, administrative health, risk - 

based auditing, noncompliance, tax incentives, tax evasion, tax audit quality, The 

quality of the tax audit, databases, knowledge and Skills, power, relationships, and the 

risk of outsourcing tax processes are at stake.   

Keywords: Risk Management, Tax Organization Risks, Risk-Based Auditing, 

Information Technology Risk, Tax Process Outsourcing Risk. 
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