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   مقدمه

وکار را دگرگون و  های بنیادین کستتت اخیر، ماهیت ریستتتکهای پرشتتتتاب دیجیتال در دهه دگرگونی

داده، هوش  هایی چون کلانهای ستتنتی حستتابرستتی را به چالش کشتتیده استتت. ظهور فناوریپارادایم

های نوینی را پدید آورده بلکه  تنها ریستتکچین و رایانش ابری نهمصتتنوعی، اتوماستتیون روباتیک، بلاک

[. نهادهای  1ای فراهم کرده استت  بخشتی و مشتاورهستابقه برای توستعه خدمات اطمینانهایی بیفرصتت

ای تأکید دارند که حستتابرستتان باید واکنشتتی استتتراتژیک و چابک به این تحولات نشتتان دهند؛  حرفه

عنوان ابرروندهایی شتناستایی  های ثالث را بههای طرفهای نو، پایداری و ریستکمطالعات جهانی فناوری

نفعان و  محور و مشتارکتی استت، وگرنه شتکاف ارزشتی میان انتظارات  یپاستخی داده  اند که مستتلزمکرده

[. با وجود هشتدارها، شتواهد حاکی از کندی تحول در حرفه استت؛  2یابد  عملکرد حستابرستی افزایش می

های نوظهور برخوردارند و بیشتتتر  موقع نستتبت به ریستتککمتر از پنج درصتتد مدیران مالی از بینش به

[.  3اند  طور کامل استتقرار ندادههای حستابرستی مستتمر را بهواحدهای حستابرستی داخلی هنوز ستیستتم

مند  صتورت نظامهای ستازمانی خود را بهبنابراین، مؤستستات حستابرستی باید ستطغ بلوغ فرآیندها و قابلیت

بر نوستتتازی  [. بتا وجود تتأکیتد گستتتترده  4ارزیتابی و تقویتت کننتد تتا در عصتتتر دیجیتتال کتارآمتد بمتاننتد  

های مؤستتستتات حستتابرستتی  های موجود درباره بلوغ فرآیندهای مدیریتی و قابلیتستتاختارها، پژوهش

اند. مدل بلندپروازی حستابرستی داخلی، ابزاری عمومی برای خودارزیابی استت که تناست  اندکی با  پراکنده

های بلوغ فرآیند  [. در چارچوب مدل5شتتده دارد  شتترایط مؤستتستتات خصتتوصتتی در بازارهای تنظیم

ستنجد و گذار از وضتعیت ، بلوغ میزان تعریف، مدیریت و بهبود مستتمر فرآیندها را می(BPM) وکارکست 

کند، اما هنوز اعتبارستنجی تجربی روشتنی برای ارتباط ستطغ بلوغ با  موجود به حالت بهینه را دنبال می

های مربوط به تحول  [. از ستتوی دیگر، یافته6پیامدهای عملکردی در حستتابرستتی ارائه نشتتده استتت  

که  دهند، در حالیاند؛ برخی از بهبود کیفیت و کاهش وقفه گزارش میدیجیتال در حستتابرستتی متناق 

[. این شتتتکاف نظری نشتتتان  7داننتد  های فنتاوری را عاملی برای افزایش بار کاری میدیگران پیچیتدگی

ی،  دهد که تاکنون مدل بلوغی جامع و ستتازگار با بستتتر مؤستتستتات حستتابرستتی که گرایش فرایند می

[. پرداختن  8های پویا را تلفیق کند، توستعه نیافته استت  های دیجیتال، مدیریت ریستک و قابلیتقابلیت

های فنی، دیجیتال و ستتازمانی  به این خلأ، برای ارتقای کیفیت حستتابرستتی حیاتی استتت؛ چراکه قابلیت

ها و تهدیدهای  ها باید فرصتتتتهای پویا، ستتتازماناند. بر استتتاظ نظریه قابلیتزیربنتای کیفیت خدمات

ها را بازپیکربندی کنند تا مزیت رقابتی خود را حفظ  محیطی را شتناستایی کرده، منابع را بستیج و دارایی

های دیجیتال و خلاقانه،  های فنی با توانمندی[. در حستابرستی نیز ترکی  هوشتمندانه مهارت9نمایند  

هایی چون تحلیل داده، هوش مصتتتنوعی و  ریدهد و مستتتتلزم تستتتلط بر فناوکیفیت نتایج را ارتقا می

ای بر اهمیت فرهنگ و حاکمیت سازمانی  [. افزون بر جنبه فنی، نهادهای ناظر حرفه10چین است  بلاک

تأکید دارند؛ کد حاکمیت مؤستستات حستابرستی بریتانیا نقش مدیران غیرموظف مستتقل را در صتیانت از  

منافع عمومی برجستته ستاخته و ستایر نهادها نیز استتقلال، درستتکاری و یادگیری مستتمر را بنیان کیفیت 

های حستابرستی منابع کافی های اجرایی پابرجاستت؛ برنامه[. با وجود این، شتکاف در قابلیت11دانند  می
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ها  دهند و تنها اقلیتی از ستتازمان های نوظهور چون امنیت ستتایبری و پایداری اختصتتای نمیبه ریستتک

کنند. همچنین اغل  واحدهای حستابرستی داخلی در مراحل اولیه  ریستک دیجیتال را فعالانه مدیریت می

[. این شتتتواهد نیاز به چارچوبی  12برند  صتتتورت موردی بهره میها بهبلوغ تحلیلی باقی مانده و از داده

[. پژوهش  13کند  شتده برای ستنجش و ارتقای بلوغ مؤستستات حستابرستی را برجستته میمنستجم و بومی

– وضعیت –فشارها–ها)راننده DPSIR حاضر با هدف پرکردن این خلأ، مدلی مفهومی مبتنی بر چارچوب

  با   را  فناورانه تحولات  و  مقررات  مانند  بیرونی  هایمحرک  میان  ارتباط که  دهدمی  ارائه(  هاپاستخ–تأثیرات

:  دارد  کلیدی  بعُد  پنج  مدل  این.  کندمی تبیین  مشتتری  رضتایت  و کیفی  پیامدهای  و  داخلی  بلوغ  وضتعیت

 در  مشتارکت  و  اطلاعات  فناوری  فرایندپذیری،  ارتباطات،  و  گزارشتگری  حستابرستی،  واحد  نقش  و  خدمات

جهت آزمون روابط علیّ  PLS-SEM برای اعتبارستنجی مدل، از روش .(ERM) ستازمانی ریستک  مدیریت

های میان  برای تحلیل نفو  متغیرها استتفاده شتده استت تا شتکاف (FCM) و از نگاشتت شتناختی فازی

ها شتتناستتایی شتتود. در ستتطغ نظری، این پژوهش با پیوند  بلوغ بالفعل و مطلوب و اولویت بهبود قابلیت

های پویا و مدل بلوغ در حستتابرستتی، نقشتته راهی عملی برای مدیران و نهادهای ناظر در نظریه قابلیت

هایی استتتت که اثر  رضتتتیهمبنای تدوین ف DPSIR کند. چارچوبجهت هدایت تحول دیجیتال ارائه می

های ستازمانی و پیامدهای کیفیت حستابرستی  های بیرونی، فشتارهای ستازمانی، وضتعیت بلوغ، پاستخمحرک

حاضتر در پی پاستخگویی به   یمقالهبر این بنیان تحلیلی، .کندستازی میرا در قال  مستیرهای علیّ مدل

 های بنیادی زیر است:پرسش

 های محوری در مؤسسات حسابرسی کدامند؟های کلیدی بلوغ فرآیندهای مدیریتی و قابلیتمؤلفه .1

ها و فشتتارهای محیطی )نظیر تغییرات فناورانه و الزامات نظارتی( چگونه بر وضتتعیت کنونی راننده .2

 گذارند؟بلوغ در مؤسسات حسابرسی تأثیر می

پنج بعُد اصتلی بلوغ )شتامل خدمات و نقش واحد حستابرستی، گزارشتگری و ارتباطات، فرایندپذیری،   .3

چه ارتباطات ستتاختاری با    DPSIRفناوری اطلاعات و مشتتارکت در مدیریت ریستتک( در چارچوب  

 کنند؟یکدیگر برقرار می

ترین فاصتله میان بلوغ بالفعل و مطلوب را دارند و  هایی بزرگمؤستستات حستابرستی در چه زمینه .4

 توانند بیشترین قدرت ارتقاء را فراهم سازند؟ها میکدام قابلیت

های پژوهش حاضتر به شترز زیر تبیینی، فرضتیه-بر بنیان چارچوب تحلیلی مذکور و با رعایت منطق علیّ

 اند:تدوین شده
1.  H1  فناورانه   هایدگرگونی  و  بازار  رقابتی  فشتارهای  نظارتی،  الزامات  شتامل  –: نیروهای محرک بیرونی  

ستازمانی جهت ارتقاء فرآیندهای مدیریتی مؤستستات  اثر مثبت و معناداری بر تشتدید فشتارهای درون  –

 نمایند.حسابرسی اعمال می

2.  H2گذارند؛ این  : فشتتارهای ستتازمانی به طور منفی و معنادار بر وضتتعیت کنونی بلوغ فرآیند تأثیر می

 برانگیزی وضعیت موجود را در پی دارند.رابطه مؤید آن است که این فشارها چالش
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3.  H3 وضتعیت بلوغ فرآیند به طور منفی و معنادار بر پیامدهای نامطلوب کیفیت حستابرستی و رضتایت :

 شود.گذارد؛ به بیان دیگر، ارتقاء سطغ بلوغ فرآیندی موج  تخفیف پیامدهای منفی میمشتری اثر می

4.  H4فناوری   در  گذاریستترمایه  ها،قابلیت  یتوستتعه  ابتکارات  یدربرگیرنده کههای ستتازمانی  : پاستتخ  

 باشند.اثر منفی و معنادار بر پیامدهای نامطلوب می  دارای،  هستند  فرآیندها  بازمهندسی  و  اطلاعات

5.  H5های ستازمانی از طریق اثرات ستیگنالی خود، موج  تقویت مثبت نیروهای محرک بیرونی  : پاستخ

 شوند.می

6.  H6  :ها را  های ستتازمانی به طور مؤثری به کاهش فشتتارهای ستتازمانی کمک نموده و شتتدت آنپاستتخ

 نمایند.تعدیل می

7.  H7های ستازمانی به طور مستتقیم به بهبود وضتعیت بلوغ فرآیند در مؤستستات حستابرستی منجر  : پاستخ

 شوند.می

 

 مرور ادبیات 

مند برای ستنجش میزان انستجام،  ستاختاریافته، ابزاری نظامهای تحلیلی  های بلوغ به عنوان چارچوبمدل

شتوند. منشتأ مفهومی این الگوها را  ها محستوب میتعریف، مدیریت و ارتقاء فرآیندهای عملیاتی ستازمان

هایی که وجو کرد؛ مدلجستت BPMM و CMMI هایویژه در مدلافزار و بهتوان در مهندستی نرممی

کنند و بر اصتتول  ی بهینه ترستتیم میبلوغ را در قال  یک مستتیر تکاملی از وضتتعیت ابتدایی تا مرحله

[. در حوزه حستابرستی،  4بنیادینی چون تعریف، ستنجش، کنترل و بهبود مستتمر فرآیندها تأکید دارند  

مدل بلندپروازی را برای ارزیابی بلوغ واحدهای حستتابرستتی داخلی   (IIA) انجمن حستتابرستتان داخلی

ه ستتطوز بلوغ را از ستتطغ آغازین تا پیشتترو مشتتخص کرده و هدف آن، تستتهیل طراحی نمود؛ مدلی ک

های میدانی، از جمله [. تجربه14هاستت  های عملکردی میان ستازمانبنچمارکینگ و شتناستایی شتکاف

دهند که ستتنجش بلوغ مؤثر، باید ابعاد  های تضتتمین کیفیت خارجی صتتندوا جهانی، نشتتان میارزیابی

زمان دربرگیرد. بدیهی  های فناوری و ارتباطات را همشناسی، سرمایه انسانی، سامانهگذاری، روشستیاستت

استت که بدون تقویت مستتندستازی و رفع محدودیت منابع، دستتیابی به ستطوز پیشترفته بلوغ ممکن  

های موجود یا بیش از حد کلی اند که بستیاری از مدلمند حاکی از آننیستت. با این حال، نقدهای روش

اند؛ امری که بهرهدهند و یا از اعتبارسنجی تجربی کافی بی، یا تنها بخشتی از فرآیند را پوشتش میهستتند

[. این  16;15ستتازد  تر میمحور در حوزه حستتابرستتی را پررنگتر و دادههای جامعنیاز به توستتعه مدل

دهند ادغام  های داخلی نشتان میای که یافتهگونههای اخیر نیز تأیید شتده استت، بهضترورت در پژوهش

های بلوغ مؤثر در مدیریت  شتترطابعاد فناوری اطلاعات، منابع انستتانی، قوانین و ستتلامت اداری از پیش

ستازی مفهوم  های اخیر، رویکردهایی برای بومیدر ستال  .[18;17] ریستک و حستابرستی ستازمانی استت

و حاکمیت داخلی، فناوری    بلوغ در آمادگی دیجیتال حستابرستی شتکل گرفته که ابعادی چون ستیاستت

ها معمولاً پنج ستطغ از  شتود. این چارچوباطلاعات، تحول دیجیتال و مدیریت منابع انستانی را شتامل می

تأکید دارند   CMMI و COBIT های مرجع مانندناتمام تا نوآور را تعریف کرده و بر همسویی با چارچوب
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شتده و اختصتاصتی  های پویا در یک مدل آزموده[. با این وجود، ادغام جامع حاکمیت ریستک و قابلیت19 

های بلوغ مدیریت  مدل  .[20] طور کامل تحقق نیافته استتبرای مؤستستات حستابرستی خصتوصتی هنوز به

شتتدن ریستتک در شتتوند و میزان نهادینهریستتک، به عنوان مکملی ضتتروری برای بلوغ فرآیند تلقی می

ای  مرحله مستیر پنج IIA کنند. راهنمای عملیستازی ستازمان را ارزیابی میفرهنگ، حاکمیت و تصتمیم

کند که بلوغ )از ابتدایی تا بهینه( را در ستته بعُد فرهنگ، حاکمیت و فرآیند ترستتیم کرده و تصتتریغ می

ستتطغ میانی و عملیاتی   ها،رستتیدن به بالاترین ستتطغ الزاماً هدف نهایی نیستتت؛ در بستتیاری از موقعیت

 یکته مطتالعتهکننتد؛ چنتانگرایی را تتأییتد میهتا نیز این واقعهتای نظرستتتنجییتافتته[.  21کفتایتت دارد  

AuditBoard طور کامل در اند ریستتک دیجیتال را بهها توانستتتهستتوم ستتازماننشتتان داد تنها یک

ای و صتتترفتاً فنی بته این مقولته دارنتد  هتا هنوز نگتاهی جزیرههتای کلان خود ادغتام کننتد و اکثر آنبرنتامته

ای فراتر رود و فرهنگ ستتازمانی و حاکمیت  [. از این رو، ستتنجش بلوغ باید از معیارهای صتترفاً رویه22 

دهند که بلوغ مدیریت ریستک در ایران،  ریستک را در مرکز تحلیل قرار دهد. مطالعات بومی نیز نشتان می

 .[17] وابسته است  شدت به کارآمدی فناوری اطلاعات، شفافیت ساختاری و توانمندی نیروی انسانیبه

کارگیری منابع برای تحقق نتایج مطلوب  در ستطغ نظری، مفهوم قابلیت به توانایی ستازمان در بستیج و به

کند که سازمان را در شناسایی فرصت و  های پویا نیز فرآیندهایی را تبیین میی قابلیتاشاره دارد. نظریه

[. در 23ستتازد  ها برای حفظ مزیت رقابتی توانمند میها و بازپیکربندی داراییبرداری از آنتهدید، بهره

هتا از مهتارت فنی و ستتتواد دیجیتتال تتا فرهنتگ یتادگیری و متدیریتت  حوزه حستتتابرستتتی، دامنته قتابلیتت

های  دهد که ترکی  هوشتمندانه مهارت[. شتواهد تجربی نشتان می24ستاختارمند ریستک گستترده استت  

دهد و موفقیت در طور معناداری ارتقا میفنی، دیجیتال و خلاقیت حسابرسان، پیامدهای حسابرسی را به

داده، هوش  هتایی متاننتد کلانگتذار دیجیتتال منوط بته پرورش نیروهتایی استتتت کته توانتایی کتار بتا فنتاوری

ها درباره تأثیر تحول دیجیتال بر کارایی [. با این حال، یافته25چین را داشتته باشتند  مصتنوعی و بلاک

گویند، در حالی که حستابرستی یکدستت نیستت: برخی از کاهش زمان فرآیند و ارتقای کیفیت ستخن می

[. در 26دانند  ها را مانع اصتتلی میبرخی دیگر، ناهماهنگی در پذیرش فناوری و عدم یکپارچگی ستتامانه

بخشتی  گذاری هدفمند در فناوری و مهارت، نقش خود را از اطمینانحالی که واحدهای پیشترو با سترمایه

ای باقی مانده و  ها هنوز در مراحل اولیه بلوغ دادهاند، بستیاری از ستازمانماد ارتقا دادهبه مشتاور قابل اعت

های پویا را تقویت [. این وضتتعیت، ادعای نظریه قابلیت27کنند  ها را به صتتورت موردی اجرا میتحلیل

  .آفرینند، مگر آنکه در دل فرآیندهای ستتازگارشتتونده نهادینه شتتوند تنهایی مزیت نمیکند: منابع بهمی

کننتده در کیفیتت حستتتابرستتتی دارد.  عنوان یتک قتابلیتت بنیتادین، نقشتتتی تعیینفرهنتگ ستتتازمتانی، بته

ای، تنوع، و شتتایستتتگی  ورزی حرفه، بر اخلاا، شتتکFRC و ICAS های معتبر نهادهایی مانندگزارش

بر   PCAOBین،  [. همچن28های کلیدی حستتابرستتی باکیفیت تأکید دارند  عنوان شتتاخصفناورانه به

کند و گزارش  ستتتازی استتتتقلال، درستتتتکاری و  هنیت یادگیرنده در ستتتطغ رهبری تأکید مینهادینه

مدیره و استتفاده از داشتبوردهای تحلیلی  ، بر ستنجش فعال فرهنگ، نظارت مستتمر هیئتCAQ ضتدتقل 

هتای فرهنگی نظیر اخلاا،  [. شتتتواهتد تجربی نیز رابطته مثبتت میتان مؤلفته29برای پتایش تتأکیتد دارد  
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[. افزون  30کنند  گری، تعادل کار و زندگی، ارتباطات و آموزش را با کیفیت حسابرسی تأیید میایحرفه

ای که کد حاکمیت مؤستستات  گونهنمایند؛ بهها را تقویت میبر آن، ستازوکارهای حاکمیتی توستعه قابلیت

 حستتابرستتی بریتانیا، نقش مدیران غیرموظف مستتتقل را در نظارت بر منافع عمومی برجستتته کرده و

Accountancy Europe   اجزای مدیریت کیفیت شتتامل حاکمیت، اخلاا، پذیرش مشتتتری، عملکرد

ها ماهیتی چندبعدی دارند و در تار و  [. بنابراین، قابلیت31ستتازد  مند میشتترکا، منابع و پایش را نظام

در جبهته   .[32] ای فردیهت شتتتونتد، نته صتتترفتاً در فنتاوری یتا مهتارتپود حتاکمیتت و فرهنتگ نهتادینته می

، تحلیل  (RPA) ، اتوماسیون روباتیک فرآیندها(AI) های دیجیتال، ابزارهایی مانند هوش مصنوعیفناوری

اند. مطالعات جهانی نیاز  نفعان از حستابرستیچین در حال بازتعریف فرآیندها و انتظارات  یداده و بلاک

محور و مشتارکتی را برای مواجهه با روندهایی چون آشتفتگی  روزافزون به حستابرستی داخلی چابک، داده

ای نستبت به تشدید شکاف ارزش  های حرفهدهند و شترکتمحیطی نشتان میهای زیستتفناورانه و ریستک

[. شتتتواهد نیز بیانگر آن استتتت که 33اند  در صتتتورت تعلل در پذیرش نوآوری دیجیتال هشتتتدار داده

شتوند و واحدهای  ها و تعامل بیشتتر میتاه شتدن چرخههای چابک موج  بهبود کیفیت، کوشتناستیروش

ستازی  [. با این حال، بلوغ پیاده34دهند  بندی مستتمر فرآیندها گزارش میپیشترو از انعطاف و بازاولویت

اند ابزارهای مدیریت ریستتتک، ها توانستتتتهشتتتدت ناهمگون استتتت و تنها اقلیتی از ستتتازمانفناوری به

محور به آگاهی از  رویکرد داده IIA .[35] و حستتابرستتی مستتتمر را یکپارچه ستتازند ERM هایپلتفرم

دستتانه را یادآور  های پیشمدیره برای دریافت بینشنیز انتظار هیئت KPMG ریستک را توصتیه کرده و

ها و ارتباط اثربخش  ها کشتف ناهنجاریدهند که مصتورستازی دادهشتود. مطالعات موردی نشتان میمی

[. بتا این وجود، بستتتیتاری از واحتدهتا هنوز در مراحتل میتانی بلوغ تحلیلی  36کنتد  نتتایج را تستتتهیتل می

 اندهای فناوری مواجههایی چون کمبود بودجه، شتتکاف مهارتی و پراکندگی ستتامانهاند و با چالشمانده

منزلته ستتتتون فقرات بلوغ  حتاکمیتت بتههتای متدیریتت ریستتتک و  بنتدی ادبیتات، چتارچوبدر جمع .[16]

پنج مؤلفه کلیدی شتتامل   COSO کمیته ERM شتتوند. چارچوبمؤستتستتات حستتابرستتی شتتناخته می

گذاری، عملکرد، بازنگری و گزارشتگری را تبیین کرده و بر پیوند میان  حاکمیت و فرهنگ، راهبرد و هدف

[. مطالعات پستاکرونا، ضتعف رویکردهای ستنتی را آشتکار  37ریستک و اهداف کلان ستازمان تأکید دارد  

های اخیر  [. گزارش38اند  آوری ستازمانی را توصتیه کردههای چندبعدی همستو با تابکرده و توستعه مدل

های حستتابرستتی داخلی، با وجود افزایش اهمیت موضتتوعاتی چون امنیت  دهند که برنامهنیز نشتتان می

های یکپارچه  [. چارچوب39دهند  افی پوشتتش نمیطور کها را بهستتایبری و پایداری، هنوز این ریستتک

گیری از  تر با بهرههای بالغهای کمی و خودکارستازی هستتند و ستازمانمستتلزم پایش مستتمر، ستنجه

[. با این وجود،  40اند  به پایش دائمی دستت یافته (KRIs) های کلیدی ریستکهای متنوع و شتاخصداده

اند یا تنها به حستتابرستتی  های موجود یا بستتیار کلیهای قابل توجهی همچنان باقی استتت؛ مدلشتتکاف

های پویا، فناوری دیجیتال و حاکمیت ریستتک در چارچوبی  شتتوند و در ادغام قابلیتداخلی محدود می

اند که های داخلی نیز مؤید آنویژه برای مؤستتستتات حستتابرستتی خصتتوصتتی نارستتایی دارند. یافته

تواند پیوند میان بلوغ فرآیندی و کیفیت حستابرستی  فناوری میراستتاستازی مدیریت ریستک، فرهنگ و  هم
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ها و مدیریت های متقتابل فرآینتدها، قابلیتت[. در نتیجته، توستتتعته مدلی که وابستتتتگی41را تقویت کنتد  

های کمی و  های حستتابداری و حستتابرستتی استتتوار باشتتد و با روشریستتک را در برگیرد، بر بنیان نظریه

ای اعتبارسنجی شود، ضرورتی علمی و عملی است. در همین راستا، پژوهش حاضر با تکیه نگاشت سامانه

، مدلی مفهومی را طراحی کرده استت که پنج حوزه  PLS-SEM و تحلیل DPSIR بر مدل بلوغ مبتنی بر

های پویا، فناوری دیجیتال و حسابرسی چابک، و فرهنگ ها و قابلیتکلیدی بلوغ مدیریت ریسک، قابلیت

تجربی است که روابط  -راهی نظریگیرد. این مدل، نه صرفاً یک نمودار بلکه نقشه  و حاکمیت را در بر می

محور را برای  های دادهعلیّ میان ابعاد بلوغ را تبیین کرده و مستتیر گذار از الگوهای ستتنتی به چارچوب

 .نمایدموفقیت تحول دیجیتال در مؤسسات حسابرسی ترسیم می

 
 پژوهش . مدل مفهومی 1فلوچارت شماره 

 پیشینه پژوهش

های اخیر ستتاختار و کیفیت حستتابرستتی را بنیادین متحول ستتاخته استتت.  تحول دیجیتال طی ستتال

های  چین ضتمن افزایش کارایی کشتف تقل  و کنترلداده، هوش مصتنوعی و بلاکهایی نظیر کلانفناوری

های ابو داباسه و خطاطبه نشان  یافته .اندپیچیدگی را به مدیریت ریسک افزودهای از  های تازهداخلی، لایه

ستتازد و  تر میستتازی همزمان با ارتقای امنیت ستتایبری، ابعاد ریستتک را چندبعدیدهد که دیجیتالیمی
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صترف خرید فناوری بدون بازمهندستی فرآیندهای مدیریتی و حکمرانی قادر به ایجاد مزیت رقابتی پایدار  

های بلوغ ستنتی فاقد پشتتوانه  اند، بستیاری از مدلستیمونه و همکاران تأکید کردهطور که دینیستت. همان

[.  41کنند  اند و رابطه معناداری میان ستطغ بلوغ فرآیندی و کیفیت حستابرستی برقرار نمیتجربی کافی

محور و فناورانه هدایت کرده استت.  های دادههای نوین را به ستوی چارچوبها، مستیر پژوهشاین ضتعف

افزایی  اند که همپیشتتنهاد کرده CMMI و COBIT در همین راستتتا، پراتاما و نورچاهیو مدلی مبتنی بر

تدایی به بلوغ پیشتترفته در مؤستتستتات  فناوری اطلاعات و مدیریت ریستتک را عامل گذار از ستتطوز اب

دهد که چرا برخی مؤسسات  های پویا توضیغ می[. در بعد سازمانی، نظریه قابلیت17داند  حستابرستی می

هتای ین و  متاننتد؛ یتافتتهکته دیگران در مراحتل اولیته متوقف میشتتتونتد در حتالیاز گتذار دیجیتتال منتفع می

ستتازی بر کیفیت حستتابرستتی زمانی  دهد که اثر مثبت دیجیتالیهمکاران در بازارهای نوظهور نشتتان می

[. در غیر این  42های فرهنگی و یادگیرنده ترکی  گردد  های فناورانه با قابلیتشود که مهارتمحقق می

آوری دیجیتال نیز  یابد. افزون بر این، امنیت و تاباثر تقلیل میصتتتورت، فناوری به ابزاری پرهزینه و کم

پذیر از بلوغ فناورانه استتتت؛ زهورا، اکتر و رستتتول با تأکید بر نقش هوش تهدید و تحلیل ناجزئی جدایی

-های مالیاند که این رویکردها موج  افزایش اعتمتاد عمومی و کاهش ریستتتکمحور، نشتتتان دادهداده

های فناورانه، مدیریتی و  شتود که قابلیت[. بنابراین، بلوغ واقعی هنگامی حاصتل می43شتوند  ستایبری می

توان گفتت تحول دیجیتتال  بنتدی، میفرهنگی در چتارچوبی یکپتارچته و عملیتاتی ادغتام گردنتد. در جمع

های بلوغ ستنتی برای  های نوینی برای حرفه حستابرستی به همراه آورده استت و مدلها و ریستکفرصتت

محور تکمیل شتوند  دادههای فناورانه و  مواجهه با این پیچیدگی کافی نیستتند؛ این الگوها باید با چارچوب

هتای دیجیتتال تتا فرهنتگ هتای پویتا از مهتارتآیتد کته قتابلیتت[. مزیتت پتایتدار زمتانی پتدیتد می15;41 

[. بر همین مبنا،  42یادگیرنده در ستتاختار حکمرانی نهادینه شتتده و به ستتطغ عملیات ترجمه شتتوند  

کوشتد ارتباط علیّ میان فشتارهای محیطی، وضتعیت  می DPSIR گیری از منطقپژوهش حاضتر با بهره

محور از مستیر بلوغ دیجیتال در مؤستستات  های ستازمانی را ترستیم و تصتویری دادهبلوغ داخلی و پاستخ

 .حسابرسی ارائه دهد

 روش پژوهش

طرز این پژوهش بتا رویکردی ترکیبی و متوالی تتدوین شتتتد تتا متدل بومی بلوغ فرآینتدهتای متدیریتی و  

–ای نظری و تجربی مستتحکم توستعه دهد. چارچوب علیّهای مؤستستات حستابرستی را بر پایهقابلیت

عنوان منطق مفهومی انتخاب شتتد تا روابط میان نیروهای محرک بیرونی، فشتتارهای  به DPSIR تبیینی

های ستازمانی از  ستازمانی، وضتعیت بلوغ، اثرات بر کیفیت حستابرستی و رضتایت مشتتری، و نهایتاً پاستخدرون

خوانی کامل داشته  های پویا هممند تبیین کند و با دیدگاه قابلیتصورت نظامها را بهمسیر توسعه قابلیت

های بلوغ فرآیند و  المللی در حوزهمند ادبیات بینها در سته گام انجام شتد: مرور نظامباشتد. توستعه ستازه

ای و چهار استتاد دانشتگاه، و  خبره حرفه 18شتده با مشتارکت  مدیریت ریستک، اجرای دو دور دلفی اصتلاز

  حداقل  تأیید  با  هاییشتاخص که  ایگونهبه  اهمیت؛–ها بر استاظ معیار ضترورتغربالگری نهایی شتاخص

شتاخص نهایی در قال  پنج   11شتاخص اولیه به    26درصتد اعضتای پنل حفظ شتدند. نتیجه، تقلیل   95
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ستتازه نهفته شتتامل خدمات و نقش واحد حستتابرستتی، گزارشتتگری و ارتباطات، فرایندپذیری، فناوری  

اطلاعات و مشتارکت در مدیریت ریستک بود. مرحله تجربی با پیمایش مقطعی میان مؤستستات حستابرستی  

ای انجام شتد تا تنوع اندازه و تخصتص مؤستستات لحاد شتود.  گیری تصتادفی طبقهدارای مجوز و با نمونه

ای لیکرت گردآوری گردید و پس از حذف موارد ناقص،  درجهها از طریق پرستتتشتتتنتامه برخط هفتتداده

دادند.  بازار حستتابرستتی را پوشتتش می  ٪80دستتت آمد که به(  ٪52پاستتخ معتبر )با نرب بازگشتتت    164

انجام   MATLAB در (PLS-SEM) ستازی معادلات ستاختاری حداقل مربعات جزئیها با مدلتحلیل داده

 HTMT ، آلفای کرونباب، پایایی مرک  وAVE هایهای بازتابی با شتتاخصشتتد. روایی و پایایی ستتازه

محاستبه شتد.   (VIF) ایستازهخطی درونها و همهای تکوینی وزن شتاخصبررستی گردید و برای ستازه

جهت ارزیابی کفایت مدل گزارش   PLSpredict و SRMR  ،R²  ،f²  ،Q² های برازندگی شتتاملشتتاخص

  برآورد(  هاپاستخ→اثرات→وضتعیت→فشتارها→ها)محرک DPSIR شتد و ضترای  مستیر مطابق منطق

و متغیر نشتتانه   full collinearity VIF هایآزمون  از  مشتتترک،  روش  ستتوگیری  کنترل  برای.  گردید

 استتفاده شتد. در ادامه، جهت شتناستایی روابط بازخوردی و اثرات غیرخطی، از نگاشتت شتناختی فازی

(FCM) ها را تعیین کرده و ماتریس استتاندارد دردار میان ستازههای جهتبهره گرفته شتد. خبرگان وزن 

FCMapper های بهبود استتخراج گردد.  های مرکزیت، درجه ورود و خروج و اهرمتحلیل شتد تا شتاخص

ها انجامید. تلفیق های کلیدی و اثرات تعادلی آنهای باینری به شتناستایی ستازهتحلیل ستناریو با شتوک

های مدل را فراهم کرد. تمتامی اصتتتول اخلاا  امکتان تفستتتیر جامع پویایی PLS-SEM و FCM نتتایج

کنندگان اخذ گردید. در آوری و رضتتایت آگاهانه مشتتارکتاشتتناظ جمعها نپژوهش رعایت شتتد، داده

گیری معتبر، برآوردهای پایا و تحلیل فازی پیشترفته، اطمینان  مجموع، ترکی  توستعه نظری دقیق، نمونه

ای در مؤستتستتات  گیران حرفهها هم از نظر اعتبار علمی مستتتحکم و هم برای تصتتمیمدهد که یافتهمی

 .حسابرسی و نهادهای ناظر کارآمد و راهبردی باشند

 
 DPSIRفرضیات تحقیق در قالب مدل مفهومی   -1شکل 

 نتایج

 در این پژوهش برای رسم مدل نقشه شناختی فازی از نرم افزار متل  استفاده شده است.  
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، نقشته شتناختی فازی را رستم FCMapperاین نرم افزار با استتفاده از خروجی به دستت آمده از نرم افزار  

 نشان داده شده است.    2می کند. نقشه به دست آمده از متل  در شکل  

 
  یندهایبلوغ فرآ یبوم  ی: مدل نقشه شناختی فازی عوامل مهندسی مدل الگو2شکل 

 ی موسسات حسابرس  یها ت یو قابل تیریمد

در این مدل روابط علی مثبت و منفی قابل مشتاهده استت. بزرگی دایره های مربوط به هر عامل نشتان   

دهنتده میزان مرکزیت آن عامل استتتت. هر چه اندازه آن بزرگتر باشتتتد یعنی اینکته میزان تاثیرگذاری و  

این مدل در   تاثیرپذیری آن عامل بر ستایر عوامل و در نتیجه مرکزیت آن بیشتتر استت. نتایج حاصتل از

 قابل مشاهده است.    1جدول  

 FCM. نتایج حاصل از مدل 1جدول 

 مرکزیت  تاثیرپذیری  تاثیرگذاری  رتبه  عامل 

 5-53 2-46 3-07 1 شاخص خدمات و نقش واحد حسابداری 

 4-87 2-43 2-43 2 شاخص گزارشگری و مدیریت ارتباطات

 4-8 2-77 2-03 3 شاخص فرایندپذیری 

 3-69 1-85 1-85 4 شاخص فناوری اطلاعات 

 3-15 1-88 1-26 5 شاخص مشارکت در مدیریت ریسک سازمان 

 تشکیل سناریوها 

 می شتتتود. در قستتتمتت  FCMapperمتاتریس نهتایی حتاصتتتل از نظرات گروه کتانونی وارد نرم افزار  

FCM_Indices    می باشتتد، میزان تاثیرگذاری، تاثیرپذیری و مرکزیت    2این نرم افزار که مطابق جدول

 هر یک از عوامل مشخص شده است.  
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 . ماتریس مرکزیت عوامل 2جدول 

 مرکزیت  تاثیرپذیری  تاثیرگذاری  عوامل 

شاخص خدمات و نقش واحد  

 حسابداری 
07-3 07-3 15-6 

شاخص مشارکت در مدیریت ریسک  

 سازمان 
88-1 88-1 77-3 

 3-69 1-85 1-85 شاخص فناوری اطلاعات 

 5-53 2-77 2-77 شاخص فرایندپذیری 

شاخص گزارشگری و مدیریت  

 ارتباطات 
43-2 43-2 87-4 

با توجه به این جدول شتتتاخص خدمات و نقش واحد حستتتابداری، شتتتاخص فرایندپذیری و شتتتاخص   

گزارشتگری و مدیریت ارتباطات به ترتی  دارای بیشتترین مرکزیت )جمع تاثیرگذاری و تاثیرپذیری( می 

جا  باشتند. در این پژوهش، برای بررستی و مقایسته ستناریوها از این سته عامل استتفاده شتده استت که در این

 سه سناریو مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.  

قبل از تشتکیل ستناریوها لازم به  کر استت که در قستمت تشتکیل ستناریوها برای عاملی که بر استاظ آن 

ستناریو تشتکیل می شتود دو عدد صتفر و یک تعریف شتده استت. عدد صتفر به معنی عدم وجود عامل مورد  

 نظر است و عدد یک به معنی وجود عامل مورد نظر بدون هیچ گونه تغییری است.  

، اگر شتتاخص خدمات و نقش واحد حستتابداری در ستتازمان مورد نظر  3با توجه به جدول   سنناریو اول:

صتفر شتود منجر به تغییراتی در جهت و میزان ستایر عوامل می شتود که نتایج حاصتل از این تغییرات در 

 این شکل قابل مشاهده است.  

 . ماتریس تشکیل سناریو اول3جدول 

 عوامل 

مرحله اول  

)بدون  

 تغییر(

مرحله  

 دوم 

نتایج 

مرحله  

 اول 

نتایج 

مرحله  

 دوم 

 کد

شاخص خدمات و نقش واحد  

 حسابداری 
1 0 59-0 0 0 

شاخص مشارکت در مدیریت ریسک  

 سازمان 
1  --- 59-0 6-0 2 

 6 0-61 0-75 ---  1 شاخص فناوری اطلاعات 

 6 0 0-55 ---  1 شاخص فرایندپذیری 
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شاخص گزارشگری و مدیریت  

 ارتباطات 
1  --- 7-0 74-0 2 

نشتان می دهد که اگر شتاخص خدمات و نقش    FCMapperنتایج حاصتل از ستناریو اول در نرم افزار   

واحد حستابداری در ستازمان مورد نظر صتفر شتود شتاخص مشتارکت در مدیریت ریستک ستازمان، شتاخص  

فناوری اطلاعات در جهت مثبت به مقدار زیادی تغییر می کنند و شتتاخص فناوری اطلاعات و شتتاخص  

 ند.  فرایندپذیری در جهت منفی به طور قابل توجهی تغییر می کن

در این ستناریو ،شتاخص گزارشتگری و مدیریت ارتباطات صتفر شتده استت تا با استتفاده از آن   سنناریو دو::

تغییرات بقیه عوامل ستنجیده شتوند که در مرحلهی دوم قابل مشتاهده استت. اجرای این ستناریو و نتایج 

 قابل مشاهده است.    4حاصل از آن در جدول  

 . ماتریس تشکیل سناریو دو: 4جدول 

 عوامل 

مرحله اول  

)بدون  

 )تغییر

مرحله  

 دوم 

نتایج 

مرحله  

 اول 

نتایج 

مرحله  

 دوم 

 کد

شاخص خدمات و نقش واحد  

 حسابداری 
1  --- 59-0 67-0 2 

شاخص مشارکت در مدیریت  

 ریسک سازمان 
1  --- 59-0 51-0 6 

 6 0-68 0-75 ---  1 شاخص فناوری اطلاعات 

 6 0-52 0-55 ---  1 شاخص فرایندپذیری 

گزارشگری و مدیریت  شاخص  

 ارتباطات 
1 0 7-0 0 0 

نتایج حاصتل از ستناریو دوم نشتان می دهد که اگر شتاخص گزارشتگری و مدیریت ارتباطات صتفر شتود،   

شتاخص مشتارکت در مدیریت ریستک ستازمان، شتاخص فناوری اطلاعات و شتاخص فرایندپذیری در جهت  

خدمات و نقش واحد حستابداری در جهت مثبت و  منفی به طور قابل توجهی تغییر می کنند و شتاخص  

  .به مقدار زیادی تغییر می کند

در ستومین ستناریو، شتاخص خدمات و نقش واحد حستابداری بدون تغییر )یک( و شتاخص   سنناریو سنو::

باشتد و ستعی می شتود تا تغییرات بقیه عوامل مورد بررستی قرار  -گزارشتگری و مدیریت ارتباطات صتفر می

 قابل مشاهده است.    5گیرد که نتایج حاصل از این سناریو در جدول  
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 . ماتریس تشکیل سناریو سو: 5جدول 

 عوامل 

مرحله اول  

)بدون  

 تغییر(

مرحله  

 دوم 

نتایج 

مرحله  

 اول 

نتایج 

مرحله  

 دوم 

 کد

شاخص خدمات و نقش واحد  

 حسابداری 
1 1 59-0 1 1 

شاخص مشارکت در مدیریت  

 ریسک سازمان 
1  --- 59-0 57-0 6 

 6 0-71 0-75 ---  1 شاخص فناوری اطلاعات 

 6 0-47 0-55 ---  1 شاخص فرایندپذیری 

شاخص گزارشگری و مدیریت  

 ارتباطات 
1 0 7-0 0 0 

نتایج حاصتتل از این ستتناریو نشتتان می دهد که اگر شتتاخص خدمات و نقش واحد حستتابداری، یک و   

و    تیریمد  یندهایبلوغ فرآ  یبوم  یعوامل الگوشتاخص گزارشتگری و مدیریت ارتباطات صتفر باشتد، ستایر  

 در جهت منفی به مقدار زیادی تغییر می کنند.  ی  موسسات حسابرس  یها  تیقابل

اثر گنااری مولفنه هنا بر عوامنل ایوناد و الگوی بومی بلوغ فرآینندهنای مندیرینت و قنابلینت هنای 

 موسسات حسابرسی

پژوهشتگر پس از این که روش تحقیق خود را مشتخص کرد و با استتفاده از ابزارهای مناست ، داده های    

مورد نیتاز را برای آزمون فرضتتتیته های خود جمع آوری کرد، اکنون نوبت آن استتتت که با بهره گیری از  

ی جمع آوری  تکنیک های آماری مناستتبی که با روش تحقیق، نوع متغیرها، ... ستتازگاری دارد، داده ها

شتده را دستته بندی و تجزیه و تحلیل نماید. پیوند دادن موضتوع تحقیق به رشتته ای از اطلاعات موجود  

مستتتلزم اندیشتته ای خلاا استتت، معمولاً موضتتوعی به  هن محقق خطور می کند که یافتن منابع داده  

اده ها نیز مستتلزم  های موجود برای بررستی آن مستتلزم خلاقیت  هنی محقق استت، آرایش و تنظیم د

خلاقیت استت .فرایند تجزیه و تحلیل داده ها فرایندی چند مرحله ای استت که طی آن داده هایی که از  

طریق بکارگیری ابزارهای جمع آوری در جامعه )نمونه( آماری فراهم آمده اند خلاصته، کد بندی و دستته  

ع تحلیتل ها و ارتبتاط ها بین این داده ها به بنتدی... و در نهتایت پردازش می شتتتوند تا زمینته برقراری انوا

 منظور آزمون فرضیه ها فراهم آید.  

به منظور تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شتده، ابتدا برای پاستخ به سته ستوال اول    قستمتدر این    

تحقیق مدل اندازه گیری مورد بررستی قرار می گیرد ستپس جهت برازش مدل ستاختاری و آزمون فرضتیه 

استتفاده می گردد. جهت تحلیل داده ها نیز    tها و پاستخ به ستوالات چهار و پنج از ضتری  مستیر و آماره  

 شود.  -استفاده می  Smart- pls  از نرم افزار آماری
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 برازش مدل اندازه گیری و ساختاری تحقیق 

برای برآورد متدل انتدازه گیری بهتر استتتت بر روی تحلیتل عتاملی تتأییتدی کته بخشتتتی از الگوهتای انتدازه    

گیری استت، تمرکز نمائیم. این الگو در مورد نحوه ستنجش متغیرهای پنهان توستط متغیرهای مشتاهده  

 شده بحث می کند.

 متغیر خصوصیات شاخص فرایندپایری

ستوال اول: مولفه های اصتلی تببین کننده خصتوصتیات شتاخص فرایندپذیری عوامل ایجاد و الگوی بومی  

 بلوغ فرآیندهای مدیریت و قابلیت های موسسات حسابرسی چیست؟  

 
اندازه گیری مدل کلی و تعیین    -3شکل 

مولفه های خصوصیات شاخص  

 فرایندپایری در حالت استاندارد 

 
اندازه گیری مدل کلی و تعیین مولفه   - 4شکل 

خصوصیات شاخص فرایندپایری در حالت  های 

 معناداری 

 
اندازه گیری مدل کلی و تعیین مولفه های خصوصیات شاخص فرایندپایری در   - 5شکل 

 حالت برآوردی 
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 تحلیل معادلات ساختاری )برازش مدل(

 شاخص های برازندگی مدل معادلات ساختاری خصوصیات شاخص فرایندپایری  -6جدول 

 کامل نا:   شاخص ها
مقدار قابل  

 اتکاء 
 مطلوبیت  مقدار 

  کای دو

(2χ) 
ChiSquare Divided - 92-5 

تایید  

 مدل 

χ2-df ChiSquare Divided to Degrees of 
Freedom 

 < df-2χ3 96-2 
تایید  

 مدل 

RMSEA 
Root Mean Square Error of 

Approximation 
RMSEA ≤ 
1-0 

087-

0 

تایید  

 مدل 

NFI Normed Fit Index NFI > 9-0 99-0 
تایید  

 مدل 

GFI Goodness of Fit Index GFI > 9-0 99-0 
تایید  

 مدل 

CFI Comparative Fit Index CFI > 9-0 99-0 
تایید  

 مدل 

IFI Incremental Fit Index IFI > 9-0 99-0 
تایید  

 مدل 

، همبستتتگی متغیرها آزمون شتتده استتت. برای   Smart- plsدر تحقیق حاضتتر با استتتفاده از نرم افزار  

بررستی رابطه علی بین متغیرهای مستتقل و وابستته و تایید کل مدل از روش تحلیل مستیر استتفاده شتده  

انجام شتده استت. نتایج حاصتل از    Smart- plsاستت. تحلیل مستیر در این پژوهش با استتفاده از نرم افزار  

نشتان می دهد که نستبت مجذور کای به درجه آزادی کمتر از سته استت و    Smart- plsخروجی های  

ستایر شتاخص های برازندگی برازش مدل را مورد تایید قرار می دهند. لازم به  کر استت برای تأیید یا رد 

ن برای کلیه مستیرها ضتری   فرضتیه ها از ضترای  استتاندارد و اعداد معناداری استتفاده می شتود و همچنی

ضتتری  معناداری و نتایج فرضتتیه های    7جدول  .  درصتتد می باشتتد  5درصتتد و ستتطغ خطا    95اطمینان  

 مطرز شده را به طور خلاصه نشان می دهد.  

نتایج حاصل از مدل معادلات ساختاری برای مدل پژوهش خصوصیات شاخص    -7جدول 

 فرایندپایری 

 نتیوه معناداری  استاندارد تأثیر -مسیر ارتباط

 تأیید  13-14 0-68 یکپارچگی   ←خصوصیات شاخص فرایندپذیری  

 تأیید  17-23 0-83 انعطاف پذیری   ←خصوصیات شاخص فرایندپذیری  
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 تأیید  18-09 0-86 همراستایی  ←خصوصیات شاخص فرایندپذیری  

 تأیید  13-01 0-67 مدیریت  ←خصوصیات شاخص فرایندپذیری  

( عدد معنی داری مستیر مابین متغیر نا  7تحلیل آماری نشتان می دهد با توجه به جدول شتماره )تجزیه 

مشتهود خصتوصتیات شتاخص فرایندپذیری و متغیرهای مشتهود یکپارچگی، انعطاف پذیری، همراستتایی و  

می بتاشتتتد ،از این رو این ارتبتاط مورد تتاییتد قرار می گیرد. از طرفی چون عتدد   1-96متدیریتت بزرگتر از 

 ت مستقیم می باشد.  معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثرا

بنابراین متغیرهای یکپارچگی، انعطاف پذیری، همراستتایی و مدیریت تبیین کننده خصتوصتیات شتاخص  

فرایندپذیری در عوامل ایجاد و الگوی بومی بلوغ فرآیندهای مدیریت و قابلیت های موستستات حستابرستی  

 می باشند.  

 متغیر شاخص خدمات و نقش واحد حسابداری

ستوال دوم: مولفه های اصتلی تببین کننده رویکردهای شتاخص خدمات و نقش واحد حستابداری عوامل  

 ایجاد و الگوی بومی بلوغ فرآیندهای مدیریت و قابلیت های موسسات حسابرسی چیست؟  

 
اندازه گیری مدل کلی و تببین   -6شکل 

کننده رویکردهای شاخص خدمات و نقش  

واحد حسابداری عوامل ایواد و الگوی 

بومی بلوغ فرآیندهای مدیریت و قابلیت  

های موسسات حسابرسی در حالت  

 استاندارد

 
اندازه گیری مدل کلی و تببین    -7شکل 

کننده رویکردهای شاخص خدمات و نقش  

واحد حسابداری عوامل ایواد و الگوی بومی  

بلوغ فرآیندهای مدیریت و قابلیت های  

 موسسات حسابرسی در حالت معنی دار 



 77.     ...یندهایبلوغ فرآ  یبوم  یارائه مدل الگو

 

  

 
اندازه گیری مدل کلی و تببین کننده رویکردهای شاخص خدمات و نقش واحد   -8شکل 

حسابداری عوامل ایواد و الگوی بومی بلوغ فرآیندهای مدیریت و قابلیت های موسسات  

 حسابرسی در حالت برآوردی 

 حلیل معادلات ساختاری )برازش مدل( ت

ساختاری رویکردهای شاخص خدمات و نقش  شاخص های برازندگی مدل معادلات  -8جدول 

 واحد حسابداری 

 نا: کامل  شاخص ها
مقدار قابل  

 اتکاء 
 مطلوبیت  مقدار 

  کای دو

(2χ) 
ChiSquare Divided - 64-5 

تایید  

 مدل 

χ2-df ChiSquare Divided to Degrees of 
Freedom 

 < df-2χ3 82-2 
تایید  

 مدل 

RMSEA 
Root Mean Square Error of 

Approximation 
RMSEA ≤ 
1-0 

093-

0 

تایید  

 مدل 

NFI Normed Fit Index NFI > 9-0 98-0 
تایید  

 مدل 

GFI Goodness of Fit Index GFI > 9-0 99-0 
تایید  

 مدل 

CFI Comparative Fit Index CFI > 9-0 99-0 
تایید  

 مدل 

IFI Incremental Fit Index IFI > 9-0 99-0 
تایید  

 مدل 
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نتایج حاصل از مدل معادلات ساختاری برای مدل پژوهش رویکردهای شاخص    -9جدول 

 خدمات و نقش واحد حسابداری 

 نتیوه معناداری  استاندارد تأثیر -مسیر ارتباط

رویکردهای شاخص خدمات و نقش واحد  

 انعطاف در هزینه  ←حسابداری  
 تأیید  64-11 64-0

رویکردهای شاخص خدمات و نقش واحد  

 انعطاف در اجرا   ←حسابداری  
 تأیید  42-14 78-0

رویکردهای شاخص خدمات و نقش واحد  

 قابلیت انطباا   ←حسابداری  
 تأیید  21-14 77-0

رویکردهای شاخص خدمات و نقش واحد  

 بازگشت)بهبود(   ←حسابداری  
 تأیید  46-8 49-0

عدد معنی داری مستتیر مابین متغیر  9تجزیه و تحلیل آماری نشتتان می دهد با توجه به جدول شتتماره  

نامشتتهود رویکردهای شتتاخص خدمات و نقش واحد حستتابداری و متغیرهای مشتتهود انعطاف در هزینه، 

می باشتد، از این رو این ارتباط مورد   1-96انعطاف در اجرا، قابلیت انطباا و بازگشتت )بهبود( بزرگتر از  

ی به دستتت آمده مثبت می باشتتد این اثرات مستتتقیم  تایید قرار می گیرد. از طرفی چون عدد معنی دار

می باشتد. بنابراین متغیرهای انعطاف در هزینه، انعطاف در اجرا، قابلیت انطباا و بازگشتت)بهبود( تبیین 

ایجاد و الگوی بومی بلوغ    کننده متغیر رویکردهای شتتاخص خدمات و نقش واحد حستتابداری در عوامل

 فرآیندهای مدیریت و قابلیت های موسسات حسابرسی می باشند.  

متغیر شنناخص گزارشننگری و مدیریت ارتباعات عوامل ایواد و الگوی بومی بلوغ فرآیندهای  

 مدیریت و قابلیت های موسسات حسابرسی

سوال سوم: مولفه های اصلی تببین کننده شاخص گزارشگری و مدیریت ارتباطات عوامل ایجاد و الگوی   

 بومی بلوغ فرآیندهای مدیریت و قابلیت های موسسات حسابرسی چیست؟  



 79.     ...یندهایبلوغ فرآ  یبوم  یارائه مدل الگو

 

  

 
اندازه گیری مدل کلی و تعیین    -9شکل 

مولفه های تببین کننده شاخص  

گزارشگری و مدیریت ارتباعات عوامل  

ایواد و الگوی بومی بلوغ فرآیندهای 

مدیریت و قابلیت های موسسات 

 حسابرسی در حالت استاندارد 

 
اندازه گیری مدل کلی تعیین  - 10شکل 

مولفه های تببین کننده شاخص گزارشگری  

و مدیریت ارتباعات عوامل ایواد و الگوی 

بومی بلوغ فرآیندهای مدیریت و قابلیت  

های موسسات حسابرسی در حالت معنی  

 داری 

 
اندازه گیری مدل کلی و تعیین مولفه های تببین کننده شاخص گزارشگری و   -11شکل 

مدیریت ارتباعات عوامل ایواد و الگوی بومی بلوغ فرآیندهای مدیریت و قابلیت های  

 موسسات حسابرسی در حالت برآوردی 
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 تحلیل معادلات ساختاری)برازش مدل( 

شاخص های برازندگی مدل معادلات ساختاری تببین کننده شاخص گزارشگری و    -10جدول 

 مدیریت ارتباعات 

 نا: کامل  شاخص ها
مقدار قابل  

 اتکاء 
 مطلوبیت  مقدار 

  کای دو

(2χ) 
ChiSquare Divided - 53-4 

تایید  

 مدل 

χ2-df ChiSquare Divided to Degrees of 
Freedom 

 < df-2χ3 26-2 
تایید  

 مدل 

RMSEA 
Root Mean Square Error of 

Approximation 
RMSEA ≤ 
1-0 

062-

0 

تایید  

 مدل 

NFI Normed Fit Index NFI > 9-0 99-0 
تایید  

 مدل 

GFI Goodness of Fit Index GFI > 9-0 99-0 
تایید  

 مدل 

CFI Comparative Fit Index CFI > 9-0 00-1 
تایید  

 مدل 

IFI Incremental Fit Index IFI > 9-0 00-1 
تایید  

 مدل 

ساختاری برای مدل تببین کننده شاخص گزارشگری  نتایج حاصل از مدل معادلات  - 11جدول 

 و مدیریت ارتباعات 

 نتیوه معناداری  استاندارد تأثیر -مسیر ارتباط

خصوصیات شاخص گزارشگری و مدیریت ارتباطات  

 برنامه ریزی   ←
 تأیید  87-12 67-0

خصوصیات شاخص گزارشگری و مدیریت ارتباطات  

 بهبود مستمر   ←
 تأیید  06-17 83-0

خصوصیات شاخص گزارشگری و مدیریت ارتباطات  

 ارتباط متقابل   ←
 تأیید  05-18 86-0

خصوصیات شاخص گزارشگری و مدیریت ارتباطات  

 منابع انسانی   ←
 تأیید  95-12 67-0



 81.     ...یندهایبلوغ فرآ  یبوم  یارائه مدل الگو

 

  

عدد معنی داری مستیر مابین متغیر نامشتهود شتاخص گزارشتگری و مدیریت    11با توجه به جدول شتماره  

 1-96ارتباطات و متغیرهای مشتهود برنامه ریزی، بهبود مستتمر، ارتباط متقابل و منابع انستانی بزرگتر از  

می باشتد، از این رو این ارتباط مورد تایید قرار می گیرد. از طرفی چون عدد معنی داری به دستت آمده  

می باشتتد این اثرات مستتتقیم می باشتتد. بنابراین متغیرهای برنامه ریزی، بهبود مستتتمر، ارتباط    مثبت

متقابل و منابع انستانی تبیین کننده متغیر الگوی بومی بلوغ فرآیندهای مدیریت و قابلیت های موستستات  

یریت و قابلیت های موستستات حستابرستی  حستابرستی در عوامل ایجاد و الگوی بومی بلوغ فرآیندهای مد

 می باشند.  

متغیر شناخص فناوری اعلاعات عوامل ایواد و الگوی بومی بلوغ فرآیندهای مدیریت    -4-3-4

 و قابلیت های موسسات حسابرسی 

ستوال چهارم: مولفه های اصتلی تببین کننده شتاخص فناوری اطلاعات عوامل ایجاد و الگوی بومی بلوغ  

 فرآیندهای مدیریت و قابلیت های موسسات حسابرسی چیست؟  

 
اندازه گیری مدل کلی و تعیین   -12شکل 

مولفه های شاخص فناوری اعلاعات عوامل  

فرآیندهای ایواد و الگوی بومی بلوغ  

مدیریت و قابلیت های موسسات 

 حسابرسی در حالت استاندارد 

 
اندازه گیری مدل کلی و تعیین   - 13شکل 

مولفه های شاخص فناوری اعلاعات عوامل  

ایواد و الگوی بومی بلوغ فرآیندهای 

مدیریت و قابلیت های موسسات حسابرسی  

 در حالت معنی داری 

 
اندازه گیری مدل کلی و تعیین مولفه های شاخص فناوری اعلاعات عوامل ایواد و   -12شکل 

 الگوی بومی بلوغ فرآیندهای مدیریت و قابلیت های موسسات حسابرسی در حالت برآوردی 
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 تحلیل معادلات ساختاری)برازش مدل( 

شاخص های برازندگی مدل معادلات ساختاری مولفه های شاخص فناوری   - 12جدول 

 اعلاعات 

شاخص 

 ها
 نا: کامل 

مقدار قابل  

 اتکاء 
 مطلوبیت  مقدار 

  کای دو

(2χ) 
ChiSquare Divided - 58-3 

تایید  

 مدل 

χ2-df ChiSquare Divided to Degrees of 
Freedom 

 < df-2χ3 79-1 
تایید  

 مدل 

RMSEA 
Root Mean Square Error of 

Approximation 
RMSEA ≤ 
1-0 

049-

0 

تایید  

 مدل 

NFI Normed Fit Index NFI > 9-0 99-0 
تایید  

 مدل 

GFI Goodness of Fit Index GFI > 9-0 99-0 
تایید  

 مدل 

CFI Comparative Fit Index CFI > 9-0 00-1 
تایید  

 مدل 

IFI Incremental Fit Index IFI > 9-0 00-1 
تایید  

 مدل 

شاخص  نتایج حاصل از مدل معادلات ساختاری برای مدل پژوهش مولفه های  - 13جدول 

 فناوری اعلاعات 

 نتیوه معناداری  استاندارد تأثیر -مسیر ارتباط

میزان    ←خصوصیات شاخص فناوری اطلاعات  

 گستردگی
 تأیید  70-12 66-0

بهبود    ←خصوصیات شاخص فناوری اطلاعات  

 مستمر 
 تأیید  20-17 83-0

ارتباط    ←خصوصیات شاخص فناوری اطلاعات  

 متقابل 
 تأیید  00-18 86-0

منابع    ←خصوصیات شاخص فناوری اطلاعات  

 انسانی 
 تأیید  14-13 68-0



 83.     ...یندهایبلوغ فرآ  یبوم  یارائه مدل الگو

 

  

عدد معنی داری مستتیر مابین متغیر نامشتتهود مولفه های شتتاخص   13تایید با توجه به جدول شتتماره  

فناوری اطلاعات و متغیرهای مشتتتهود میزان گستتتتردگی، برنامه ریزی، یکپارچگی فرایند و ارزش های  

می باشتتتد، از این رو این ارتباط مورد تایید قرار می گیرد. و چون عدد معنی   1-96مشتتتترک بزرگتر از  

ست این اثرات مستقیم می باشد. بنابراین متغیرهای میزان گستردگی، برنامه  داری به دست آمده مثبت ا

ریزی، یکپارچگی فرایند و ارزش های مشتترک تبیین کننده متغیر مولفه های شتاخص فناوری اطلاعات  

 در عوامل ایجاد و الگوی بومی بلوغ فرآیندهای مدیریت و قابلیت های موسسات حسابرسی می باشند.  

متغیر شنناخص مشننارکنت در مندیرینت ریسننع سننازمناد عوامنل ایوناد و الگوی بومی بلوغ  

 فرآیندهای مدیریت و قابلیت های موسسات حسابرسی 

ستوال پنجم: مولفه های اصتلی تببین کننده شتاخص مشتارکت در مدیریت ریستک ستازمان عوامل ایجاد و    

 الگوی بومی بلوغ فرآیندهای مدیریت و قابلیت های موسسات حسابرسی چیست؟  

 
 

 

اندازه گیری مدل کلی و  - 13شکل 

تعیین مولفه های شاخص مشارکت در  

مدیریت ریسع سازماد عوامل ایواد و 

الگوی بومی بلوغ فرآیندهای مدیریت و  

قابلیت های موسسات حسابرسی در  

 حالت استاندارد 

 
 

اندازه گیری مدل کلی و تعیین   -14شکل 

مدیریت  مولفه های شاخص مشارکت در 

ریسع سازماد عوامل ایواد و الگوی بومی  

بلوغ فرآیندهای مدیریت و قابلیت های  

 موسسات حسابرسی در حالت معنی داری 
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اندازه گیری مدل کلی و تعیین مولفه های شاخص مشارکت در مدیریت ریسع   -15شکل 

های موسسات  سازماد عوامل ایواد و الگوی بومی بلوغ فرآیندهای مدیریت و قابلیت 

 حسابرسی در حالت برآوردی 

 تحلیل معادلات ساختاری )برازش مدل( 

شاخص های برازندگی مدل معادلات ساختاری مولفه های شاخص مشارکت در   -14جدول 

 مدیریت ریسع سازماد 

شاخص 

 ها
 نا: کامل 

مقدار قابل  

 اتکاء 
 مطلوبیت  مقدار 

  کای دو

(2χ) 
ChiSquare Divided - 16-5 

تایید  

 مدل 

χ2-df ChiSquare Divided to Degrees of 
Freedom 

 < df-2χ3 58-2 
تایید  

 مدل 

RMSEA 
Root Mean Square Error of 

Approximation 
RMSEA ≤ 
1-0 

097-

0 

تایید  

 مدل 

NFI Normed Fit Index NFI > 9-0 98-0 
تایید  

 مدل 

GFI Goodness of Fit Index GFI > 9-0 99-0 
تایید  

 مدل 

CFI Comparative Fit Index CFI > 9-0 98-0 
تایید  

 مدل 

IFI* Incremental Fit Index IFI > 9-0 98-0 
تایید  

 مدل 



 85.     ...یندهایبلوغ فرآ  یبوم  یارائه مدل الگو

 

  

نتایج حاصننل از مدل معادلات سنناختاری برای مدل پژوهش مولفه های شنناخص   -15جدول 

 مشارکت در مدیریت ریسع سازماد

 نتیوه معناداری استاندارد تأثیر-مسیر ارتباط

  ←شتاخص مشتارکت در مدیریت ریستک ستازمان  

 شیوه تصمیم گیری

 تأیید 82-10 62-0

  ←شتاخص مشتارکت در مدیریت ریستک ستازمان  

 سبک تصمیم گیری

 تأیید 77-13 77-0

  ←شتاخص مشتارکت در مدیریت ریستک ستازمان  

 روابط درون نهادی

 تأیید 13-13 74-0

  ←شتاخص مشتارکت در مدیریت ریستک ستازمان  

 ترتیبات قانونی

 تأیید 61-7 45-0

عدد معنی داری مستیر مابین متغیر نامشتهود مولفه های شتاخص مشتارکت    15با توجه به جدول شتماره  

در مدیریت ریستک ستازمان و متغیرهای مشتهود شتیوه تصتمیم گیری، ستبک تصتمیم گیری، روابط درون  

می باشد، از این رو این ارتباط مورد تایید قرار می گیرد. و چون    1-96نهادی و ترتیبات قانونی بزرگتر از  

ی به دستت آمده مثبت می باشتد این اثرات مستتقیم می باشتد. بنابراین متغیرهای شتیوه  عدد معنی دار

تصتمیم گیری، ستبک تصتمیم گیری، روابط درون نهادی و ترتیبات قانونی تبیین کننده متغیر مولفه های  

فرآیندهای مدیریت و    شتاخص مشتارکت در مدیریت ریستک ستازمان در عوامل ایجاد و الگوی بومی بلوغ

 قابلیت های موسسات حسابرسی می باشند.  

 نتیوه گیریبحث و 

دهد که الگوی بومی بلوغ فرآیندهای مدیریت و  های حاصتتل از این پژوهش به وضتتوز نشتتان مییافته

ی  گیرانه های ستختو با استتفاده از روش  DPSIRهای مؤستستات حستابرستی، که با تکیه بر منطق  قابلیت

PLS-SEM    و نگاشتت شتناختی فازی اعتبارستنجی شتده استت، دقیقاً در همان نقاطی اثربخشتی لازم را

هتای رایج و کلاستتتیتک، نظیر  دارد کته ادبیتات پیشتتتین از وجود خلأ نظری و عملی خبر داده بود. متدل

CMMI    یاBPMM  سیمونه  های آمادگی دیجیتال، به استناد نقدهای دیی حستابرسی، یا مدلدر حوزه

انتد یتا از  بوده  ، یتا بیش از حتد کلی و فتاقتد جزئیتات عملیتاتی[17]و پراتتامتا و نورچتاهیو [15]و همکتاران 

اند میان مدیریت ریستتتک، فناوری و  اند؛ در نتیجه، کمتر توانستتتتهشتتتواهد تجربی کافی برخوردار نبوده

فرهنگ ستازمانی پیوندی منستجم برقرار ستازند. در مقابل، مدل کنونی نشتان داد که تلفیق این سته حوزه،  

راستتا استت و هم از بعد  هم[40;23]های پویا، هم از بعُد مفهومی با ادبیات اخیر  ی قابلیتدر کنار نظریه

تأیید کرد   PLS-SEMنتایج حاصتل از    ستازد.عملی، مستیرهای بهبود عملکرد را به طور شتفاف روشتن می

کته نیروهتای محرک بیرونی )متاننتد الزامتات مقرراتی، فشتتتار رقتابتی و تحولات فنتاورانته( بته طور معنتاداری  

ی خود وضتتعیت بلوغ را تضتتعیف (، این فشتتارها به نوبهH1)شتتوند  ستتب  افزایش فشتتارهای درونی می
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(.  H3گردد )( و در پی آن، تضتعیف وضتعیت بلوغ منجر به تشتدید پیامدهای نامطلوب میH2نمایند )می

(  2025و با نقدهای مطرز شتده توستط ابو داباسته و خطاطبه )  DPSIRی علیّ کاملاً با منطق  گانهاین سته

تر  ستتتازی )که همزمان امنیتت را تقویت و معمتاری ریستتتک را پیچیدهدر خصتتتوی دوگانگی دیجیتتالی

کند( همخوانی دارد: فشتتارهای محیطی، اگر در ستتاختارهای مدیریتی و حکمرانی جذب و مدیریت  می

نشتان دادند که   H7تا   H4های  نشتوند، ستطغ بلوغ مؤستسته را کاهش خواهند داد. علاوه بر این، فرضتیه

( نه تنها پیامدهای  ITی در  گذارها و سرمایهی قابلیتهای سازمانی )شامل بازآرایی فرآیندها، توسعهپاسخ

بخشتتتند و حتی کنند، بلکه فشتتتارها را کاهش داده و وضتتتعیت بلوغ را بهبود مینامطلوب را تعدیل می

پتانستتیل ایجاد نیروهای محرک مثبت جدید را نیز دارند. این یافته به طور دقیق همان اصتتلی استتت که 

کنند، بلکه ستیگنال  های مؤثر، صترفاً تهدیدها را مهار نمیکند: پاستخهای پویا تبیین میی قابلیتنظریه

 بخشند.مثبت به محیط بیرونی مخابره کرده و اعتماد ناظران و بازار را ارتقا می

مرکزیت بالای خدمات و    شتد، بر  استتخراج  فازی  شتناختی  نگاشتت  هایتحلیل  از  مقالهکهی محوری  یافته

در ماتریس استتتانداردشتده(    6.15و مرکزیت    2.46، اثرپذیری  3.07نقش واحد حستتابداری )با اثرگذاری  

های  نشتینی مهارتتأکید دارد. این مرکزیت با ادبیات جدیدی که نقش فعال واحدهای حستابداری در هم

. به همین ترتی ، وزن بالای  [40;23]راستتتتا استتتت  ستتتازد، کاملاً همفنی و دیجیتال را برجستتتته می

،  ICASهای نهادهایی نظیر  ی مرکزیت، با توصیهفرایندپذیری و گزارشتگری و مدیریت ارتباطات در شتبکه

FRC    وAccountancy Europe  ی ضتترورت فرآیندهای منعطف، ارتباطات شتتفاف، و اخلاا و  درباره

استتقلال به عنوان بستتر حکمرانی کارآمد مطابقت دارد. در مقابل، جایگاه نستبتاً پایین فناوری اطلاعات از  

  اغل    در که  استتتت  آن  یدهندهگیری( نشتتتاناندازه  مدل در  قوی  هایبارگذاری  رغم)علیمنظر مرکزیت

شتتود، نه یک قابلیت راهبردی  توانمندی تشتتدیدکننده تلقی می  عنوان به  همچنان  فناوری  مؤستتستتات،

بر آن تأکید داشتتند. این    [17]استت که پراتاما و نورچاهیو    شتده؛ این نکته دقیقاً همان هشتدارینهادینه

گذاری فناورانه  های فرآیند و ارتباطات ستازمانی، سترمایهدهد که بدون تقویت زیرستاختنتایج نشتان می

بازده ستیستتماتیک نخواهد داشتت و مشتارکت در مدیریت ریستک نیز به شتدت تابعی از کیفیت ارتباطات  

همخوانی دارد. تحلیتل   COSO ERM  جتامع  چتارچوب  بتا کته  اینتیجته—و فرآینتدهتای بنیتادی خواهتد بود

های بلوغ را به خوبی  شتده در نگاشتت شتناختی فازی، عمق روابط متقابل میان ستازهسته ستناریوی طراحی

ی خدمات و نقش واحد حستتابداری به ستتقوط محستتوظ فناوری اطلاعات  آشتتکار ستتاخت. حذف ستتازه

ی گزارشتگری و  ( منجر شتد؛ همچنین، صتفر کردن ستازه0.00→0.55( و فرایندپذیری )0.61→0.75)

(، فناوری  0.51→0.59ای را در مشتتارکت در مدیریت ریستتک )مدیریت ارتباطات کاهش قابل ملاحظه

( در پی داشتت. حتی در ستناریوی ستوم، با وجود  0.52→0.55( و فرایندپذیری )0.68→0.75اطلاعات )

زمان در ستته بعُد دیگر را موج  شتتد. این الگو به طور  حفظ خدمات و نقش، حذف گزارشتتگری افت هم

های ستازمانی تنها زمانی به کاهش فشتارها و ارتقای  استت: پاستخ  DPSIRی منطق  کنندهدقیق منعکس

ی خدمات  گانهی ارتباطات و اطلاعات نهادینه شتده باشتند. در واقع، ستهشتوند که در لایهوضتعیت نایل می

کنند و فناوری و مدیریت  ی مفاصتل اصتلی ستیستتم عمل میو نقش، فرایندپذیری و گزارشتگری به مثابه
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از منظر نظری، این پژوهش مؤید آن استتت که بلوغ    شتتوند.ها ستتوار میریستتک بر دوش این زیرستتاخت

بعدی نیستت، بلکه یک نظام پویا استت. در ی خطی و تکدیجیتال در مؤستستات حستابرستی، یک پدیده

ها باید در یک چارچوب  ها، فشتتارها، وضتتعیت و پاستتخاین نظام، بازخوردهای مثبت و منفی میان راننده

ی تحول دیجیتال و امنیت ستتتایبری  ها کاملاً با ادبیات جدید دربارهیکپارچه مدیریت شتتتوند. این یافته

های  کند بدون وجود یک فرهنگ یادگیرنده و منعطف، فناوریراستتتا استتت که تصتتریغ میهم  [41;39]

حلیلی این پژوهش  بنتدی تجمع  اثر تقلیتل خواهنتد یتافتت.جتدیتد در نهتایتت بته ابزارهتایی پرهزینته و کم

نظیری خلق کرده و هم های کمی حستابرستی هم فرصتتروشتنی خاصتی دارد: تحول دیجیتال برای حرفه

ی  های بلوغ ستنتی برای انطباا با واقعیت پیچیده های جدیدی را متوجه آن ستاخته استت؛ مدلریستک

محور و فناورانه تکمیل شتوند. مزیت پایدار  های دادهمؤستستات خصتوصتی کافی نیستتند و باید با چارچوب

های دیجیتال گرفته تا فرهنگ ستتازمانی و  های پویا )از مهارتشتتود که قابلیتصتترفاً زمانی حاصتتل می

انعطاف مدیریتی( در ستتازوکارهای حکمرانی نهادینه شتتده و به زبان عملیات ترجمه شتتوند. مدل بومی  

DPSIR  ای، تصتویری قابل اتکا  نه و نگاشتت ستامانهگیراهای ستختشتده در این پژوهش با ترکی  دادهارائه

دهد  ، نشان میH7تا   H1دهد و با تأیید فرضیات  از مستیر بلوغ دیجیتال در مؤستستات حسابرسی ارائه می

توانند فشتارهای بیرونی را تعدیل کنند، وضتعیت بلوغ را بهبود بخشتند و  های ستازمانی مؤثر میکه پاستخ

 ها به شرز زیر است:های کاربردی این یافتهدلالت  پیامدهای منفی را کاهش دهند.

شتده )شتامل خدمات و نقش،  مند پنج بعُد شتناستایی. مدیران مؤستستات حستابرستی باید به طور نظام1

فرایندپذیری، گزارشتگری و ارتباطات، فناوری اطلاعات و مشتارکت در مدیریت ریستک( را ارزیابی، تقویت 

 ها پیوند ساختاری برقرار سازند.و میان آن

وکار، مهندستی فرایند برای ارتقای  . بازتعریف نقش و خدمات واحد حستابداری به عنوان شتریک کست 2

ستتازی گزارشتتگری و ارتباطات، ستته مستتیر اصتتلی برای  ایراستتتایی، و حرفهیکپارچگی، انعطاف و هم

 ای فناوری و ریسک هستند.گشایی از اثرات شبکهقفل

های »فرایندپذیری« و »ارتباطات« را نیز رصتد ، شتاخصITهای فنی . نهادهای ناظر باید علاوه بر ستنجه3

 ها هستند.ی قابلیتنمایند، زیرا این ابعاد حاملان اصلی اثرات غیرخطی و پویا در شبکه

تواند به مدیران در شتناسایی دقیق نقاط اهرمی  . استتفاده از ستناریونویستی مبتنی بر مدل پیشتنهادی می4

 های مداخله کمک کند.بندی استراتژیو اولویت

کند، بلکه به عنوان یک تنها خلأهای نظری و تجربی را پر میشتده نهی ارائهشتدهبدین ترتی ، مدل بومی

نماید تا ای و پژوهشتگران عمل میستازی عملیاتی برای رهبران حستابرستی، نهادهای حرفهابزار تصتمیم

تحول دیجیتتال را بته شتتتکلی مبتنی بر داده، نظریته و تجربته هتدایتت کننتد و از افتتادن در دام رویکردهای  

 مقطعی و ابزارمحور اجتناب ورزند.
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This study set out to design and empirically validate a context-specific maturity model for 

management processes and capabilities in audit firms. Grounded in the causal logic of the DPSIR 

framework, the model integrates external drivers, organisational pressures, internal maturity 

state, audit quality outcomes, and organisational responses into a single analytical architecture. 

To build the model, a critical and systematic review of the auditing and dynamic capabilities literature 

was undertaken to extract dimensions and indicators tailored to the audit-firm context. The resulting 

constructs were then tested using partial least squares structural equation modelling (PLS-SEM) 

to assess the hypothesised pathways, and complemented with fuzzy cognitive mapping (FCM) to 

capture feedback loops, variable centrality and policy-relevant scenario simulations. The structural 

results confirmed the core hypotheses: external drivers exert a positive influence on organisational 

pressures (H1); pressures negatively affect maturity status (H2); and higher maturity levels mitigate 

adverse audit-quality outcomes (H3). Organisational responses, including capability-development 

initiatives and process reconfiguration, significantly reduced negative outcomes, alleviated pressures, 

improved maturity status, and generated positive signalling effects towards external drivers (H4–

H7). FCM analysis identified three leverage dimensions (accounting unit services and role, 

processability, and reporting and communications) as the network’s most central nodes. 

Collectively, these findings demonstrate that embedding risk management, digital technologies 

and organisational culture within such an integrated framework provides a practical roadmap for 

audit firms and regulators to move from traditional maturity paradigms towards data-driven, 

digitally enabled auditing and evidence-based capability enhancement. 

Keywords: Management processes; Audit firm capabilities; Stakeholder participation; 

Enterprise risk management; Reporting and communications. 
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